





2. Kennismaken met het tweelingdorp

2.1 Vroeger

De ontstaansgeschiedenis van Nieuw-Amsterdam en Veenoord is verschillend. Door de
nieuwbouw na de Tweede Wereldoorlog groeiden de dorpen volledig aan elkaar en met de
gemeentelijke herindeling in 1998 werden ze een tweelingdorp in de gemeente Emmen.
In figuur 1 is de plattegrond van Nieuw-Amsterdam/Veenoord weergegeven.

Veenoord

In tegenstelling tot wat de naam doet vermoeden, is Veenoord geen veenkolonie maar een

ontginningsdorp. Het ontstond in 1860 bij de aanleg van de Verlengde Hoogeveense Vaart.
Pas later, bij de ontginning van de veengebieden ten zuiden van het dorp, kwamen er ook

veenarbeiders wonen.

De belangrijkste bezienswaardigheid in Veenoord is het Van Goghhuis, dat pal op de
dorpsgrens met Nieuw-Amsterdam staat. In de tijd dat de schilder Vincent van Gogh Drenthe
bezocht, was hier het logement van Hendrik Scholten gevestigd. Van Gogh kwam op 3
oktober 1883 in Veenoord aan en zou twee maanden blijven. Hij maakte tal van schetsen

en schilderijen, die het Drentse land en het leven van de arbeiders in het veen als

onderwerp hadden.

Nieuw-Amsterdam
Halverwege de 19e eeuw ontstond Nieuw-Amsterdam. Aanvankelijk een stuk zuidelijker
dan de Vaart, maar geleidelijk aan ontstond uitbreiding richting Veenoord.

Een aantal Amsterdamse beleggers kocht daar in 1850 een bijna 14 km lange en smalle
veenstrook, langs de grens met Schoonebeek. Zij vernoemden hun nieuw verworven grond
naar hun woonplaats, het Amsterdamsche Veld. De door hen gestichte nederzetting

(in 1852) op het westeinde van het gekochte land kreeg dan ook vanzelfsprekend de naam
Nieuw-Amsterdam. Toch kwam Nieuw-Amsterdam uiteindelijk noordelijker te liggen, aan de
Verlengde Hoogeveense vaart die net klaar was. Hier ontwikkelde de plaats zich samen met
het aangrenzende Veenoord. Er ontstond veel bedrijvigheid.

In Nieuw-Amsterdam was in de daarop volgende jaren de belangrijkste turfmarkt

van Nederland gevestigd. Er ontwikkelden zich tal van veenindustriéle bedrijven

zoals scheepswerven, kalkbranderijen, machinale turf- en turfstrooiselfabrieken en

een aardappelmeelfabriek. Rond 1900 was eveneens de aansluiting op het tram- en
spoorwegennet gerealiseerd.

Ook werd er in het begin van de 20e eeuw een imposant postkantoor gebouwd omdat de
toenmalige Posterij Nieuw-Amsterdam meer potentie toedichtte dan Emmen.

In de loop van de 20e eeuw ontwikkelde Nieuw-Amsterdam zich, door het algemeen
geworden gebruik van kunstmest, van veenkolonie tot landbouwkolonie. Er vestigden zich
ook enkele vrij grote ondernemers.
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2.2 Vandaag de dag

Het tweelingdorp Nieuw Amsterdam/Veenoord telt ruim 7100 inwoners; ongeveer

4650 wonen in Nieuw-Amsterdam en 2350 in Veenoord. In 1998 vond een gemeentelijke
herindeling plaats, vanaf dat moment vallen beide dorpen onder de gemeente Emmen.
Nieuw-Amsterdam/Veenoord bestaat uit ongeveer 3100 huishoudens. De twee zuilen bij
het Marktplein, aangebracht ter gelegenheid van het 125 jarig bestaan, symboliseren de
twee-eenheid van de dorpen Nieuw-Amsterdam en Veenoord.

Bewoners van het dorp

De gemiddelde inwoner in het dorp is 40 jaar oud. Bijna 30% van de inwoners is jonger

dan 25 jaar en bijna 24% van de inwoners ouder dan 60 jaar. Dit is hetzelfde gemiddelde als
in de gemeente Emmen.

Bijna 94% van de bevolking is autochtoon, dit is ruim boven het gemeentelijk gemiddelde
van 88%.
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3. Processtappen totstandkoming dorpsprogramma

In dit hoofdstuk wordt beschreven op basis van welke theorie en de praktische uitwerking dit
dorpsprogramma tot stand is gekomen.

Emmen Revisited is gestoeld op de basisideeén van de theorie van het sociaal
constructivisme. In het kort komt die theorie er op neer dat de werkelijkheid nooit objectief
te beschrijven is, maar altijd subjectief blijft. Omdat kennis over de werkelijkheid sociale
constructies zijn, is het verstandig die kennis samen betekenis te geven.

Daarom is binnen het gedachtegoed van Emmen Revisited de idee ontstaan om
gezamenlijk op gelijkwaardige basis antwoord te geven op de eerste procesvraag van de
programmabouw: wat is er aan de hand in dit dorp?

Fasen in het proces

Bij het opstellen van een nieuw dorpsprogramma zijn vier fasen te onderscheiden:

de inventarisatie (1), de gezamenlijke diagnose en de gezamenlijke prioritering van
belangrijke onderwerpen (2) en formulering van doelen en maatregelen (3). De laatste fase
wordt gedaan door het ER-dorpsteam: het vertalen van maatregelen in concrete acties (4).
Deze fase is onlosmakelijk verbonden met de programmabouw, maar is geen onderdeel
van dit programmadocument.

Bij de inventarisatie is gekeken naar de drie elementen (dorps)beleving, plannen en beleid
van organisaties en het beschikbare cijfer- en onderzoeksmateriaal om antwoord te geven op
de vraag wat er aan de hand is en wat er leeft in Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

Er is aangesloten bij wat er al in het dorp speelde. Toch is er ook naar extra informatie
gezocht om nog meer partijen te laten nadenken over de opgaven en daarmee de basis te
leggen om samen te werken aan de mogelijke oplossingen. Maar bovendien om Emmen
Revisited een gezicht te geven en vertrouwen op te bouwen.

De beleving van bewoners is opgehaald via een vragenlijst. In diezelfde periode zijn

enorm veel gesprekken gevoerd met dorpskenners. Deze dorpskenners zijn te verdelen

in twee groepen. Enerzijds de dorpsgebonden professionals, zoals een dominee,
basisschooldirecteur of huisarts, die breed kunnen antwoorden op de vraag: wat speelt er
in het dorp rondom thema’s als wonen, woonomgeving, sociaal klimaat en voorzieningen.
Wat gaat goed en wat zou beter mogen? Anderzijds bewoners die dezelfde vraag kunnen
beantwoorden omdat ze goed aanvoelen en aangesloten zijn op vele bewonersnetwerken in
dat dorp. Vaak de informele dorpsburgemeesters.

Ook is de beleving rondom dezelfde vraagstelling bij beleidsmedewerkers van de gemeente
Emmen, Provincie Drenthe, waterschap, Sedna en wooncorporaties opgehaald. In een aantal
thematische verdiepingsbijeenkomsten is tot een verfijning van de probleemperceptie
gekomen.

Analysedocument

Bovenstaande input is besproken in een bijeenkomst van professionals en dorpskenners
om deze gegevens gezamenlijk te wegen en waarderen. Vanuit de theorie van het
sociaal constructivisme: het gezamenlijk construeren van de werkelijkheid. Dit had een
analysedocument moeten opleveren en dat is niet gebeurd.
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Door de wisseling van procesmanager is er gezamenlijk met het ER-dorpsteam voor gekozen
om de energie in te zetten op de voortgang van het proces. Gedurende het proces is sprake
geweest van meerdere personele wisselingen vanuit Emmen Revisited. Ook in de functies van
dorpscoordinator en opbouwwerker zijn andere personen gekomen. Daarnaast is per

1 januari 2011 een andere vertegenwoordiger namens de Huurderskring aangeschoven.

Dat betekende zonder analysedocument, maar wel op basis van een gebundelde
gezamenlijke constructie van de werkelijkheid van de probleemanalyse, komen tot doelen en
maatregelen. Door deze personele wisselingen is pas in september 2010 een eerste voorstel
voor doelen en maatregelen voorgelegd aan het dorpsteam en besproken. Voor het thema
wonen en sociaal klimaat zijn nog discussiebijeenkomsten geweest, waarbij bij het thema
wonen werd toegewerkt naar een inhoudelijk compromis tussen wooncorporaties, gemeente
Emmen en Plaatselijk Belang rondom nieuwbouw, verdunning en woonmogelijkheden bij de
nieuwe vaarverbinding.

Dorpsplatform en inloopbijeenkomst

Op 15 december zijn de dorpskenners en beleidsmedewerkers geinformeerd in een
dorpsplatform en op basis van die input zijn de doelen en maatregelen enigszins
aangescherpt. De aangepaste doelen en maatregelen zijn vervolgens op 10 februari 2011
tijdens een inloopbijeenkomst gepresenteerd aan bewoners en beleidsmedewerkers.

Bijna 175 inwoners hebben meegedacht en aan het ER-dorpsteam voorstellen gedaan
voor concrete acties. Bij die inloop zijn ook bewoners van het Dommerskanaal Zuidzijde
geweest. Zij voelen zich inwoners van Nieuw-Amsterdam/Veenoord. Dit bevestigt het
uitgangspunt van Emmen Revisited: uitgaan van de perceptie van bewoners. Die laten zich
niet tegenhouden door een administratieve indeling.
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4. Hoofddoelstelling: verbeteren van de sociale kwaliteit

De hoofddoelstelling van dit dorpsprogramma is: verbeteren van de sociale kwaliteit.

Historisch perspectief

Het gedachtegoed van Emmen Revisited is ontstaan als Emmens antwoord op een landelijk
probleem. Er is namelijk een patroon te ontdekken in wat er gebeurt als een uitbreidingsplan
bij een stad of dorp gereed is gekomen. We hebben dat ooit als volgt geformuleerd':

"De eerste kiem: er wordt een nieuwe woonwijk opgeleverd en direct daarna begint het
grote verhuizen. Het beeld is in alle grote steden van Nederland hetzelfde. Bewoners met
betere inkomens vertrekken naar een nieuwe woning in de nieuwe wijk die beter aan hun
eisen voldoet. Hun oude woningen worden gehuurd of gekocht door nieuwe bewoners die
een iets kleiner stapje vooruit kunnen maken. Ook hun opvolgers doen een stapje vooruit,
enzovoort, enzovoort. Wie het betalen kan, verbetert zich. Wie geen mogelijkheden ziet,
blijft op de oude vertrouwde plek wonen. Alleen verandert die oude vertrouwde plek

door een dergelijke volksverhuizing ingrijpend. De samenstelling van de buurt verandert,
de diversiteit verdwijnt, de lege plekken worden opgevuld door bewoners die door hun
sociaaleconomische positie minder eisen stellen of kunnen stellen. Huizen staan langer
leeg omdat de oude eengezinswoningen niet aansluiten op de wensen van het groeiende
aantal een- en tweepersoonshuishoudens en eenoudergezinnen. En als ze wel opnieuw
bewoond worden, neemt toch het aantal inwoners van de wijk per saldo flink af. Winkels
krijgen het daardoor moeilijker, scholen hebben minder leerlingen, verenigingen tellen
minder leden. De sociaaleconomische samenstelling van de bevolking wordt eenzijdiger,
de onderwijsachterstand neemt toe. Er is minder geld in de wijk en het niveau van de
voorzieningen staat stevig onder druk.

Overal waar een nieuwe woonwijk is gerealiseerd, doet zich een dergelijke volksverhuizing
voor. Ook in Emmen is dit gebeurd, steeds als een deel van een nieuwe wijk voor huur of
koop beschikbaar kwam. Vooral de bouw van de wijk Bargeres in de jaren ’70, daarna de
Rietlanden in de late jaren ’80 en in de jaren 90 Parc Sandur, heeft een enorme leegloop
veroorzaakt in de oudere wijken. Toen in 1997 het gemeentebestuur opnieuw een nieuwe
wijk aankondigde met een plan voor 3.500 koopwoningen, vond Wooncom (voorganger van
het hedendaagse Lefier) - de grootste corporatie in de gemeente Emmen - het tijd om haar
zorgen uit te spreken. De belangrijkste vragen op dat moment waren: ‘hoe garanderen we
de waarde van ons woningbezit?’ en ‘hoe houden we de buurt aantrekkelijk en zorgen we
ervoor dat de woningen verhuurd blijven?’

In de daarop volgende jaren ontstond het besef dat fysieke herstructurering mogelijkheden
gaf voor het aanpakken van sociale thema’s. Zo ontstond een wederzijdse wisselwerking als
uitgangspunt van handelen.”

Het resultaat was een groeiend en breed gedragen besef dat het noodzakelijk is om samen
de oudere wijken vitaal te houden. De conclusie was dat permanente aanwezigheid in de
wijk en tussentijdse aanpassingen vereist zijn en dat een kort-cyclisch beheer van 5 jaar de
oplossing is om vitaliteit te behouden. De doelstelling die dat inzicht verwoordt is de huidige
doelstelling die spreekt van het “verbeteren van de sociale kwaliteit” van de wijk.

" Emmen Revisited: Het bestaansrecht van een ambitieuze werkwijze, 2011.
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Huidig perspectief

Sinds 2007 is de werkwijze van Emmen Revisited ook van toepassing op dorpen binnen
de gemeente Emmen. De eerder genoemde termijn van vijf jaar wordt de komende
periode verkend. Om een werkbare cyclus voor alle wijken en dorpen uit te werken kan de
programmaperiode eventueel worden verlengd.

Verbeteren van de dorpskwaliteit
Sociale kwaliteit wordt door Emmen Revisited tot op heden gedefinieerd als “goed wonen,
een goede woonomgeving, een goed sociaal klimaat en goede voorzieningen”.

Figuur 2.

Verbeteren van de sociale kwaliteit

Verbeteren van het Verbeteren van de Verbeteren van het Verbeteren van de
wonen. woonomgeving. sociaal klimaat. voorzieningen.

Prioriteiten en hoofdlijnen in het dorpsprogramma

In de volgende hoofdstukken zijn per onderdeel de doelen en maatregelen aangescherpt en

uitgediept. Grofweg laat het programma de volgende prioriteiten zien:

- werken aan onderling vertrouwen tussen organisaties en bewoners;

- benutten van bestaande kansen en initiatieven in het dorp. Aansluiten bij de cultuur van
het dorp en waar nodig een kwaliteitsslag bewerkstelligen;

- opstellen van een gedeelde visie en inzicht in vraag naar en aanbod van woningen is
noodzakelijk als onderlegger voor ingrepen in de woningvoorraad (huur en koop);

- verkrijgen van een gedeelde visie en meer inzicht in de sociale situatie van bewoners
als onderlegger voor een gedegen aanpak;

- aanbieden van een passend en samenhangend pakket van activiteiten en
voorzieningen op het gebied van welzijn en zorg;

- horen en betrekken van jongeren en jeugd bij het dorp en de activiteiten;

- versterken van de functie van het dorp(scentrum) door een combinatie van fysieke
ingrepen, imago verbetering en intensiveren van het gebruik door bewoners en toeristen.
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5. Wonen

In dit hoofdstuk over wonen wordt antwoord gegeven op de huidige situatie en de gewenste
situatie in termen van doelen en maatregelen. Voor ons is een doel niet hetzelfde als een
resultaat. Een doel is een gezamenlijk richtpunt, een ambitieuze horizon, iets dat energie
geeft. Het geeft een inspanningsverplichting aan alle deelnemende partijen om een bijdrage
te verlenen aan de geformuleerde doelen en maatregelen. Een inspanning staat in principe
los van financiéle bijdragen. Een inspanning is de wil om samen met de andere partijen slim
te organiseren, zodat optimale resultaten worden gehaald. En dat met respect voor elkaars
mogelijkheden én onmogelijkheden.

Doordat er bij de partijen veel energie zit bij het thema wonen is dit hoofdstuk uitgebreider
dan de andere hoofdstukken. Bij de start van de programmabouw lagen de verschillende
belangen van de betrokken partijen bij het thema wonen ver uit elkaar.

5.1 Hoe is de situatie nu?

Nieuw-Amsterdam/Veenoord is een aantrekkelijk dorp voor de eigen bewoners en voor
buitenstaanders?. Dit wordt 0.a. veroorzaakt door de centrale ligging tussen Emmen,
Coevorden en Hoogeveen, de directe aansluiting op de A37 en de aanwezigheid van een
treinstation op de lijn Emmen-Zwolle.

Bewoners zijn vooral tevreden met de eigen woning en hun buurt?.

De waardering voor Nieuw-Amsterdam/Veenoord scoort een 7,1 op een schaal van 10.
Dit is hetzelfde als het gemeentelijk gemiddelde van 2010 en is de laatste jaren licht
gestegen*. Bewoners voelen zich gebonden aan hun dorp en blijven er wonen.

Aantal en type inwoners

Het dorp telt ruim 7100 inwoners. Uit het onderzoek Wonen en leefbaarheid 2010 blijkt dat

er drie grote groepen zijn (gegevens voor het kwadrant de Velden®):

1. gebonden gezinnen® (24%): waarvan 60% in een koopwoning woont en 40% in een
huurwoning;

2. mobiele gezinnen (25%)7: waarvan nagenoeg iedereen in een koopwoning woont
(segment boven € 175.000,-);

3. gebonden senioren (20%).

Aantal en type woningen

Het dorp telt bijna 3000 woningen. Door de organische groei van het dorp is er een goede
verdeling van het type woningen in het dorp®. De gemiddelde WOZ waarde van (koop en
huur) woningen in het dorp is € 192.607,-. Dit is hoger dan het gemeentelijk gemiddelde van
€ 185.039,-°.

2 Gelet op het aantal verhuizingen van buiten naar het dorp toe.

3 LEMON onderzoek 2009. NB. De waardering van de woning is sterk gestegen door de komst van
nieuwbouw in de Noorderwerf.

4 Onderzoek Wonen en Leefbaarheid 2010.

> Kwadrant de Velden is een administratieve indeling van de gemeente Emmen: Zij onderscheidt
De Velden, de Monden, de Blokken en Stad. Nieuw-Amsterdam/Veenoord is onderdeel van kwadrant
de Velden

7 De toevoeging ‘gebonden’ of ‘mobiel’ wijst niet zozeer op de (auto-)mobiliteit van groepen,
maar veel meer op de actieradius van hun activiteiten: familie, kennissen, werk, uitgaan. Spreiden
deze activiteiten zich over een grote regio uit (de mobielen) of concentreren ze zich voornamelijk
op de eigen woonplek (de gebondenen).

8 Rijwoningen, 2-onder-één-kap- en vrijstaande woningen en appartementen uit verschillende jaren.

9 Peildatum 1 januari 2008.
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Het oudere woningbezit vind je ten zuiden van de Vaart. Sinds de bouw van Noorderwerf, de
laatste nieuwbouwbuurt, is het verschil tussen ‘boven en onder de Vaart’ volgens de beleving

van bewoners groter geworden.

Tweederde van de woningen is een koopwoning. Eénderde wordt aangeboden in de
huursector via de corporaties Lefier (Nieuw-Amsterdam) en Woonservice (Veenoord).

Figuur 3.
Woonkaart
Nieuw-Amsterdam/Veenoord
8 eigendom stichting Lefier
Il eigendom stichting
woonservice Drenthe
|
‘ =
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Lefier heeft ongeveer 460 woningen in Nieuw-Amsterdam. Dit zijn 277 eengezinswoningen
(vooral rijwoningen), 12 flats zonder lift, 39 flats met lift en 133 seniorenwoningen.

360 woningen worden verhuurd voor een huurprijs tussen de € 350,- en € 500,-.

In woonzorgcentrum Oldersheem zijn 60 appartementen van 35 vierkante meter en

79 aanleunwoningen. Lefier heeft in het dorp een aantal woningen met het label verkoop.
Deze woningen zijn te koop aangeboden aan de zittende huurders. Heeft men hiervoor
geen belangstelling dan kan men blijven huren. Bij een huuropzegging wordt de woning
opnieuw ter verkoop aangeboden. Indien de woning na 9 maanden niet verkocht is probeert
Lefier de woning weer te verhuren.

Woonservice heeft ruim 400 woningen in Veenoord. Hiervan zijn bijna 350 eengezins-
woningen en ruim 50 seniorenwoningen. De eengezinswoningen zijn voornamelijk 2-onder-1
kapwoningen op grote kavels.

In de eengezinswoningen van de corporaties wonen vooral één- en tweepersoons-
huishoudens (verdeling onderling 50%-50%). De huidige huurders zijn tevreden met

hun woning'?, vooral over de oppervlakte van hun woning, de woonkamer en centrale
verwarming. Wel hebben zij opmerkingen over de kwaliteit van de douche, isolatie van de
woning en de gehorigheid van woningen. De meeste huurders vinden de huur redelijk.

In Veenoord krijgt de helft van de huurders huurtoeslag, in Nieuw-Amsterdam is dit 60%.

Diverse particuliere initiatiefnemers willen een locatie in het centrum (het gebied langs

de Vaart), voornamelijk in een combinatie van wonen en commerciéle ruimte. Er is op dit
moment geen helder ruimtelijk kader, waaraan nieuwe initiatieven getoetst kunnen worden.
Deze initiatiefnemers hebben zich georganiseerd in de Stichting Bruisend centrum.

5.2 De woningmarkt/vraag en aanbod
Er is een ontspannen woningmarkt. Dat wil zeggen dat er voor de bestaande koop- en
huurwoningen meer aanbod is dan de vraag.

5.2.1 Koopmarkt
Er is een (zeer) ontspannen kopersmarkt''. Per 1 november 2010'2 stonden er 109 woningen
te koop, uit te splitsen in de volgende categorieén:
- 23 woningen in de prijsklasse tot € 175.000,- (17 in Nieuw-Amsterdam en 6 in Veenoord);
- 43 woningen in de prijsklasse tussen € 175.000,- en € 250.000,- (30 in Nieuw-Amsterdam
en 13 in Veenoord), 27 woningen in de prijsklasse tussen € 250.000,- en € 350.000,-
(17 in Nieuw-Amsterdam en 10 in Veenoord);
- 16 in de prijsklasse boven de 350.000 (11 in Nieuw-Amsterdam en 5 in Veenoord).

10 In het Onderzoek onder huurders van Woonservice en Lefier (2007) gaven huurders de woning
gemiddeld het rapportcijfer 7.

' (Ver)kopersmarkt Uit onderzoek is gebleken dat verkopers gemakkelijker hogere prijzen kunnen

vragen als het aantal te koop staande woningen per koper lager is dan 7. Kopers kunnen
gemakkelijker onderhandelen als het aantal te koop staande woningen per koper groter is dan 7.
Dit is een conclusie uit het jaarverslag wonen 2011. Gemeentebreed is er sprake van dalende
verkopen en toenemende verkooptijden. De prijzen van bestaande koopwoningen zijn gedaald tussen
2008 en 2011 met 4,6% (gegevens kadaster).

12 Informatie via de dorpsmakelaars.
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Dit is vergelijkbaar met de situatie in juni 2010 (107 woningen te koop, waarvan 79 in
Nieuw-Amsterdam en 28 in Veenoord). Van de aangeboden woningen zijn 71 vrijstaand
(eengezinswoningen, villa’s, woonboerderijen).

Er worden 24 woningen van het type twee-onder-een-kap aangeboden en 12 rijwoningen.
In totaal staan 4 appartementen te koop.

Er is slechts een beperkt aanbod in het goedkope segment. Lefier heeft wel woningen
aangewezen voor verkoop, maar omdat daar nu nog huurders wonen zijn deze goedkope
woningen nog niet te koop. Deze woningen staan allemaal in Nieuw-Amsterdam.
Woonservice heeft op dit moment 2 woningen in Veenoord gelabeld voor verkoop.

Het dorp heeft een goede concurrentiepositie ten opzichte van het koopaanbod in Parc
Sandur en de Delftlanden, de prijzen liggen lager en er zijn betere voorzieningen (vooral
winkels en onderwijs).

5.2.2 Huurmarkt
Er is weinig leegstand in de huurwoningen van Lefier en Woonservice. De verhuurbaarheid
van deze woningen is redelijk.

Er is wel vraag naar huurwoningen in Nieuw-Amsterdam (aanbod Lefier). De laatste jaren

is het aantal woningzoekenden ongeveer 180. De meeste woningzoekenden willen een
eengezinswoning. Deze vraag blijft op een hoog niveau. De vraag naar grondgebonden
seniorenwoningen neemt af. Deze zijn relatief klein en liggen niet in de directe nabijheid van
de voorzieningen. De vraag van woningzoekenden, uitgesplitst naar leeftijdscategorieén, is
mooi verdeeld over de verschillende leeftijdsgroepen, met een groter accent bij jongeren en
jonge gezinnen. Meer dan 55% van de woningzoekenden is een vestiger (mensen van buiten
het dorp/de regio), dit is opvallend hoog. De vraag richt zich voornamelijk op woningen met
een huurprijs tot € 548,-. Gemiddeld is het aantal verhuizingen (mutaties) gelijk aan andere
dorpen in Emmen.

Opvallend is wel dat de seniorenwoningen relatief veel mutaties hebben. De vraag naar
dit woningtype neemt af; er is sprake van een zeer ontspannen deelmarkt (op het huidige
aanbod).

De huurwoningen van Woonservice staan in Veenoord. De wachttijd voor een seniorenwoning
wordt steeds korter. Er worden zelfs seniorenwoningen betrokken door jongeren. Dit wil
overigens niet zeggen dat er geen kandidaten op de wachtlijst staan, maar senioren komen
vaak uit koopwoningen en kunnen hun eigen woning niet verkopen. De wachttijd voor
gezinswoningen veranderen gemiddeld genomen niet en bedraagt minder dan een jaar.
Woningzoekenden die de afgelopen twee jaar een woning hebben geaccepteerd, hebben
gemiddeld 11 maanden gewacht.

Eind 2010 staan bij Woonservice 161 woningzoekenden ingeschreven. 20 mensen zijn
jonger dan 25 jaar, 39 mensen tussen de 25 en 35 jaar, 48 mensen tussen de 35 en 55 jaar,
21 mensen tussen de 55 en 65 jaar en 33 mensen ouder dan 65.

33% van de woningzoekenden woont nu ook al in Veenoord, 20% woont nu in
Nieuw-Amsterdam, 12% in Emmen en de rest van elders.

Mensen die een huurwoning zoeken benaderen makelaars voor tijdelijke huisvesting
(na verkoop eigen woning of echtscheiding). Het aanbod van huurwoningen waar je snel kunt
gaan wonen is beperkt.
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Wonen met zorg

Centraal in het dorp is Oldersheem gevestigd: een woonzorgcentrum, waarvan de

60 woningen in bezit zijn van Lefier en de verhuur via Tangenborgh wordt verzorgd met
mogelijkheid tot 24-uurs zorg. De bewoners komen voor 90% vanuit het dorp. De verhuur
van de woonzorgwoningen is steeds lastiger. Dit omdat minder vaak een duurzame
verblijfsindicatie en in toenemende mate extramurale zorgindicaties worden afgegeven. De
indicatie voor thuiszorg neemt daarentegen toe. Direct naast het woonzorgcomplex liggen
79 aanleunwoningen, waar Tangenborgh ook zorg levert. Hier zijn lange wachtlijsten voor.

Doorstroming

Er is weinig doorstroming (met andere woorden: mensen verhuizen niet vaak). Door de
kredietcrisis is er een laag consumentenvertrouwen. Mensen doen even rustig aan en kopen
geen andere woning zonder hun eigen woning te hebben verkocht. In Nieuw-Amsterdam/
Veenoord is vooral de duurdere vrijstaande woning lastig te verkopen. De politieke
onzekerheid rond de hypotheekaftrek is afgenomen doordat de huidige regering heeft
aangegeven niet te tornen aan de huidige regeling. Een belangrijke onzekerheidsfactor is
hiermee voor nu verdwenen. De regering bezint zich nu op maatregelen die de doorstroming
moet helpen bevorderen. Eén daarvan is de recentelijke verlaging voor een jaar van de
overdrachtsbelasting van 6% naar 2%. Maar er is ook een andere kant. De financieringseisen
voor het verkrijgen van een hypotheek zijn per 1 januari 2011 aangescherpt. Ook staat de
aflossingsvrije hypotheek ter discussie.

In 2008 zijn er 192 mensen in het dorp komen wonen vanuit een ander dorp of andere wijk
in Emmen. Zij kwamen uit: 1. Schoonebeek, 2. Angelslo, 3. Bargeres, 4./5. Erica/Rietlanden.
Er zijn 195 mensen van buiten de gemeente in het dorp komen wonen. Er verhuisden

292 mensen in het dorp zelf. Er gingen 229 mensen uit het dorp naar een ander dorp of
andere wijk in de gemeente Emmen. Zij gingen naar: 1. Rietlanden, 2. Klazienaveen, 3.
Schoonebeek, 4. Parc Sandur, 5. Bargeres. Er zijn 196 mensen uit het dorp uit de gemeente
vertrokken.'3

De belangstelling van mensen van buiten de gemeente (en het dorp) om in het dorp te

gaan wonen is opvallend hoog in vergelijking met andere dorpen. Dit is positief voor de
woningmarkt, maar heeft ook een keerzijde. Een gehoord geluid bij het belevingsonderzoek
bij huurwoningen is bijvoorbeeld dat gekeken moet worden wie in een leeggekomen
woningen komt. Wettelijke bepalingen verhinderen dit echter. De samenstelling van buurten
verandert door nieuwe ‘import’ (dit heeft een verbinding met het thema sociaal klimaat).

In de afgelopen jaren zijn er diverse projecten geweest waardoor de woningvoorraad
veranderde. Enerzijds door de huidige situatie in de markt, anderzijds willen partijen (vooral
corporaties) het totaal aan ingrepen op elkaar afstemmen en daarom het proces rond dit
dorpsprogramma aangrijpen om afstemming te vinden.

5.3 Welke trends en te verwachten effecten?

1. Demografische ontwikkelingen in de regio:
De regio moet de komende jaren rekening houden met grote demografische
veranderingen. Over de aard en omvang leven verschillende beelden. Gemeente Emmen
en wooncorporaties werken nu scenario’s uit op een verwacht migratiesaldo van 0.
Er zullen twee grote veranderingen op de regio Emmen afkomen:
1. afname van het aantal inwoners;
2. verandering van de samenstelling van de bevolking, ontgroening en vergrijzing.

'3 Emmen in cijfers, 2008.
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De komende jaren zal er in de regio geen natuurlijke groei meer zijn, maar een afname.
Vanaf 2010 ligt het sterftecijfer boven het geboortecijfer. Op dit moment verlaten net zo
veel mensen de gemeente Emmen als er binnenkomen.

Ook Nieuw-Amsterdam/Veenoord krijgt te maken met de gevolgen van de
demografische ontwikkelingen (vergrijzing en ontgroening). Diverse voorspellingen laten
zien dat de grote gevolgen van de demografische ontwikkelingen voelbaar zullen zijn

na 2030.

2. Verandering van het aantal inwoners:
Het aantal inwoners kan in Nieuw-Amsterdam/Veenoord nog iets groeien tot het jaar
2020. Veranderingen komen door geboorte/sterfte en door vertrek vanuit/komst naar
de gemeente. Het aantal geboortes is nog iets hoger dan het aantal sterfgevallen
(zie figuur 4). De natuurlijke stijging ligt sinds medio 2002 tot 2009 tussen de 10 en 15
personen per jaar.

Figuur 4.
Geboorte en sterfte in Nieuw-Amsterdam/Veenoord
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De groei van het dorp in de afgelopen jaren is gekomen door inwoners uit andere wijken
en dorpen in de gemeente zelf. Deze mensen zijn waarschijnlijk afgekomen op het
aanbod van nieuwbouw kavels of -woningen die zij in hun eigen dorp of wijk niet
konden krijgen (de groei loopt gelijk met de komst van de Noorderwerf). In het
afgelopen jaar kwam de groei niet door een positieve migratie. Het aantal mensen dat
het dorp verliet was gelijk aan het aantal mensen dat van buitenaf binnenkwam.
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De provincie heeft een inschatting gemaakt van de verwachte veranderingen in de
bevolkingsontwikkelingen in diverse leeftijdscategorieén. Als dit vertaald wordt naar het
dorp is (op basis van de cijfers) een lichte stijging van het aantal inwoners te verwachten
in 2020 (vooral door de groep van het aantal mensen ouder dan 55). Volgens de
prognoses is in 2040 het aantal inwoners weer hetzelfde of lager dan nu.

Er zullen steeds meer kleinere huishoudens komen (meer alleenstaanden). Op basis van
verwachtte huishoudenontwikkeling tot 2020 zal het aantal huishoudens (en dus

ook vraag naar woningen) nog groeien, aldus de inschatting van de Provincie Drenthe.
Dit betekent bij een doorvertaling naar Nieuw-Amsterdam/Veenoord (op cijfers) een
theoretische groei met maximaal 177 woningen. Dit is dan gebaseerd op de meest
optimistische inschatting door de provincie Drenthe, waarbij uitgegaan wordt van een
positief migratiesaldo van 250 personen per jaar in de gehele gemeente Emmen.
Gemeente Emmen en corporaties zijn het eens dat een migratiesaldo dat ligt tussen

nul en honderd realistischer is.

De verwachting is dat de groei van huishoudens doorzet tot 2030. Na 2030 neemt het
aantal huishoudens af, vooral door het overlijden van de babyboom generatie van na
de Tweede Wereldoorlog.

Tot voor kort heeft de gemeente beleid ingezet op een stevige groei van het aantal
inwoners. Deze groei moest komen uit migratie naar de gemeente toe, maar werd echter
nooit zo groot als verwacht. In beleidsstukken gebaseerd op deze verwachte groei is de
kern Nieuw-Amsterdam/Veenoord aangewezen als groeikern. De gemeente heeft in het
gebiedsdocument stadsregio Emmen, de groeiambitie bijgesteld naar 110.000 inwoners
in 2020. De komende periode wordt deze bijgestelde groeiambitie doorvertaald in een
nieuw beleid, waarbij overigens vanuit gemeentelijk perspectief Nieuw-Amsterdam/
Veenoord als hoofdkern in beeld blijft.

3. Verandering in de samenstelling van de bevolking, ontgroening en vergrijzing:
In de komende jaren zal de groep jongeren/starters sterk afnemen (ontgroening) en de
groep senioren sterk toenemen (vergrijzing). Nieuw-Amsterdam/Veenoord heeft ook te
maken met het fenomeen dat jongeren vertrekken naar regio’s waar zij betere
toekomstkansen zien (voor werk of opleiding). De groep senioren zal groot blijven en
kan verder groeien, omdat de 24-uurs zorg die groei kan versterken. Vanaf 2025 is de
verwachting dat er een grote groep 80 plussers zal zijn.

Deze veranderingen hebben grote gevolgen voor de vraag naar woningen en hebben ook
invioed op de andere thema’s woonomgeving, sociaal klimaat en voorzieningen.

4. Nieuw-Amsterdam/Veenoord ligt goed gepositioneerd in de regio:
De demografische ontwikkelingen treffen de regio, maar het is de vraag hoe dit voor elk
dorp en elke wijk uitpakt. Nieuw-Amsterdam/Veenoord heeft een sterke positie in de
regio. Dit komt door haar gunstige ligging qua vervoersverbindingen en de
aanwezigheid van een basispakket aan voorzieningen. Ook in de afgelopen jaren was het
dorp in trek bij mensen van buiten de gemeente.

Het dorp groeide niet alleen omdat mensen van buiten de gemeente naar het dorp
kwamen; veel mensen kwamen ook uit de andere wijken en dorpen in de gemeente
Emmen. Als het dorp blijft groeien in een krimpende regio, betekent dit extra krimp voor
de overige dorpen in deze regio.
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5. Senioren willen wonen met mogelijkheden voor zorg:
De vraag naar woningen met mogelijkheden voor zorg zal de komende jaren sterk
stijgen. Wonen met zorg kan plaatsvinden in de eigen woning of in een combinatie van
wonen met 24-uurs zorg.

In de Nota Zorgeloos Wonen geeft de gemeente aan dat het haar insteek is om in
hoofdkernen wonen met zorg te realiseren en en in de overige kernen wonen met
diensten. Nieuw-Amsterdam/Veenoord is een hoofdkern waar dus wonen met zorg
aanwezig moet zijn.

Wonen met 24-uurszorg

In het dorp is het wonen met zorg aanwezig in woonzorgcentrum Oldersheem. Het
bestaande woonzorgcomplex is niet toekomstbestendig. Er zijn aanpassingen nodig in
de zorgappartementen, anders wordt het steeds lastiger om goede zorg te verlenen.
Bij herontwikkeling moeten zorgplaatsen ingeleverd worden. Dit is in lijn met de trend
dat de indicatie voor 24-uurs zorg steeds verder aangescherpt zal gaan worden.
Zorgpartijen willen zich primair richten op hun zorgtaak en zetten erop in om geen
eigen vastgoed te hebben. In 2011 verandert de wet- en regelgeving zodanig dat
herontwikkeling lastiger wordt.

De locatie van het woonzorgcentrum is wel passend.

Wonen met zorg in de eigen woning

Uit het Onderzoek Wonen en Leefbaarheid 2010 (WBO), blijkt dat mensen, als ze
zorgbehoevend worden, niet automatisch willen verhuizen en dan mogelijk
aanpassingen in hun eigen huis nodig hebben.

Op dit moment zijn er huurwoningen voor senioren in het dorp, die het nu al lastig
hebben op de woningmarkt. Dit wordt in de toekomst alleen maar erger. Er zijn relatief
veel verhuizingen en weinig ingeschrevenen voor de bestaande senioren woningen die
verder van de voorzieningen liggen en niet aan de straat (bv. Jagerslaan). In het westen
van het dorp (Veenoord) is de woningmarkt zwakker, vooral door het mogelijk
verdwijnen van voorzieningen.

Senioren geven aan wel te willen verhuizen, vooral om (toekomstige) gezondheids-
redenen. Zij zijn op zoek naar een seniorenappartement (39%) of een grondgebonden
seniorenwoning (33%) in de buurt van voorzieningen. Aan een straat met een eigen erf/
garage. Ook willen zij van een koopwoning verhuizen naar een huurwoning.

6. Gezinnen willen een grotere woning:
Gezinnen willen ruimer wonen. Dit gaat om de woning zelf, maar ook om het
woonmilieu. Zij zijn op zoek naar dorps en landelijk wonen, met parkeren op eigen erf/
garage, met een eigen tuin aan een straat (niet in een hofje). Zij zoeken een gemengde
woonomgeving van jong en oud en van huur en koop.

Op basis van het WBO lijkt de markt voor woningen tot € 250.000,- kansrijk. Gezinnen
die gebonden zijn willen de huurwoningen verlaten om woning te kopen in een prijs tot
€ 175.000,-. De reden daarvoor is vooral dat de huurwoningen nu te klein zijn. De
huidige type woningen in een rij is niet meer gewenst. Men zoekt een 2/1 kap of
vrijstaande woning. De verwachting is dat er een overschot komt van eengezinswoningen
in de huur. De gebonden gezinnen die nu een koopwoning hebben willen een ruimere
woning kopen, maar hier niet veel meer voor betalen.

De gezinnen die mobiel zijn, hebben nu een koopwoning en willen ook een koopwoning
houden (in een prijscategorie € 175.000,- tot € 250.000,-). Een deel van de
ondervraagden wil wel verhuizen, waarbij bijna de helft van die groep naar een vrije
kavel wil. Het liefst een kavel tussen de 500-750 vierkante meter.
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7. Eris een vragersmarkt, kopers worden kritischer want ze kunnen kiezen:
De woningzoekende zal kritischer worden. Het totaalpakket van woning en locatie zal
steeds meer bepalend worden voor de woningkeuze. Mensen willen nieuwbouwwoningen
eerst zien en zullen dan pas kopen. Mensen zullen alleen verhuizen als er een passend
aanbod is. De helft van de mensen die heeft aangegeven te willen verhuizen, wil dat
doen in het eigen dorp. Nog eens 38 % meer wil wel in de gemeente Emmen blijven
wonen.

8. De primaire doelgroep van corporaties wordt steeds kleiner:
Er zijn grote ontwikkelingen in de wereld van corporaties. Volgens nieuwe Europese
regelgeving moeten corporaties 90% van hun woningen toewijzen aan mensen met een
inkomen van maximaal € 33.000,-. De groep mensen met dit inkomen wordt de
komende jaren steeds kleiner, waardoor corporaties steeds minder huurwoningen nodig
hebben.

9. Kleinschaligere vormen van maatschappelijke opvang:
Het Rijk verandert veel wetgeving rond de maatschappelijke opvang. Zij heeft de
gemeentes opdracht gegeven dit op te pakken. In Emmen is dit vorm gegeven in het
‘Stedelijk Compas’ en hierin worden de ingezette lijnen van de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning gevolgd.
Het Leger des Heils vangt mensen op die door crisissituaties buiten het reguliere
hulpverleningscircuit vallen.

De gemeente en het Leger des Heils geven aan dat het beter is in te zetten op realisatie
van meer kleinschalige opvang in begeleide woonvormen in plaats van grootschalige
opvang. Daarnaast is het wenselijk om dichter bij centrale voorzieningen gevestigd zijn.
Het Leger des Heils kijkt daarbij niet naar Nieuw-Amsterdam/Veenoord, omdat daar al de
Breehof is. Vanuit dit perspectief is er geen extra crisisopvang in het dorp te verwachten.

Gemeente Emmen heeft een taak in het huisvesten van statushouders en heeft afspraken
met corporaties gemaakt om personen en gezinnen te huisvesten en kijkt hiervoor ook
naar Nieuw-Amsterdam/Veenoord. Dit kan dus wel gevolgen hebben voor het dorp.

10. Er zijn diverse lopende initiatieven of mogelijkheden voor woningbouw:
Op diverse plekken in het dorp zijn partijen actief, met plannen in verschillende
ontwikkelstadia rondom mogelijkheden voor woningbouw. Bij de mogelijkheden van
herstructurering wordt ingezet op de bestaande voorraad. Er wordt geen medewerking
gegeven aan uitbreidingsinitiatieven aan de randen van het dorp. Er wordt wel gekeken
naar mogelijkheden in het centrumgebied en, onder voorwaarden, langs de
vaarverbinding Erica - Ter Apel.

Ook in de bestaande woningvoorraad zijn ingrepen gepland. De Drentse

corporaties en de provincie Drenthe hebben in 2007 ‘Energiek Drenthe afgesloten; een
prestatieovereenkomst energie 2007-2013. Het gaat hierbij om aanpassing aan de
woningen teneinde energieverbruik terug te dringen; zowel in bestaande bouw als in
nieuwbouw. Maar ook om beinvloeding van gedrag en kennisontwikkeling van bewoners
richting duurzame energiebeheersing.
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11. De financiéle situatie blijft in de toekomst zorgelijk:
In de komende jaren gaan diverse partners een uitdagende tijd in. De gevolgen van de
economische crisis zijn onduidelijk en lijken langdurig. Bewoners moeten in deze
periode hun woonlasten wel op kunnen brengen en dat heeft effecten op hun
investeringen. Overheden moeten bezuinigen en gaan zich meer terughoudend opstellen
ten opzichte van nieuwe initiatieven. Voor corporaties is het steeds lastiger om geld te
verdienen uit de verkoop van bestaande huurwoningen.
De precieze gevolgen voor Nieuw-Amsterdam/Veenoord zijn onduidelijk. Grootscheepse
nieuwbouwplannen liggen, mede door de financiéle krapte, niet voor de hand.

12. Concentratie van voorzieningen langs de Vaart in Nieuw-Amsterdam/Veenoord:
Het voorzieningenniveau van het gehele dorp is goed te noemen. Wel zijn er in de
afgelopen jaren diverse voorzieningen verplaatst van Veenoord naar Nieuw-Amsterdam.
Voor veel bewoners is dit qua afstand geen probleem, maar wel voor de (toekomstige)
senioren van Veenoord. De seniorenmarkt is kwetsbaar en erg afhankelijk van de
aanwezigheid van de supermarkt. Gelet op de ontwikkelingen in de supermarktwereld
(steeds grotere winkels) én de ontwikkelingen aan de Vaart, moet er rekening mee
gehouden worden dat de supermarkt er over een paar jaar misschien niet meer is.
De eigenaar heeft uitbreidingswensen die zoals het nu lijkt lastig realiseerbaar zijn.
Verdwijning van de supermarkt heeft gevolgen voor het aantal (oudere)
woningzoekenden in Veenoord.

13. Impuls voor de regio via toerisme en recreatie, 0.a. door de vaarverbinding:
Het dorp ligt op een kruispunt van waterwegen, dat aansluit bij de vaarverbinding
Erica - Ter Apel. Langs de vaarverbinding worden via het gebiedsontwikkelingsplan
mogelijkheden geboden voor woningbouw in bijzondere woonmilieus.
Dat houdt in dat er onderzoek gedaan moet worden, waarbij de woningmarkt voor heel
Nieuw Amsterdam/Veenoord meegenomen wordt in de afweging of er extra woningen
worden toegevoegd in het dorp.
De toevoeging van woningen in bijzondere woonmilieus mag namelijk niet ten koste
gaan van de bestaande woningmarkt. Het onderzoek zal eerst uitgevoerd worden
voordat gezamenlijk keuzes gemaakt worden over de uitbreiding.

5.4 Wat willen we bereiken - de doelstellingen en maatregelen voor wonen

Het dorp staat er op dit moment best goed voor. Met de grote demografische ontwikkelingen
die eraan komen is het belangrijk om nu niet achterover te gaan leunen, maar voor te
sorteren op die ontwikkelingen. Voorkomen van ongewenste groei van het aantal woningen,
door te bouwen naar behoefte is een uitgangspunt dat alle partijen hebben omarmd. Samen
met de uitgangspunten ‘inbreiden gaat voor uitbreiden’ en ‘nieuw voor oud’. Consensus was
er ook over de voorspelling dat na 2030 het aantal woningen in Nieuw-Amsterdam/Veenoord
weer gelijk moet zijn aan het aantal op dit moment.

Het is belangrijk om ingrepen in samenhang op te pakken en hierbij na elke stap te kijken of

zij het gewenste effect hebben.

Doel: Betere afstemming aanbod en toekomstvraag woningen, omdat

- er anders delen van de koop- en huurwoningen onverhuurbaar/onverkoopbaar worden;

- mensen geen woning kunnen vinden die bij hun woonwensen past;

- senioren en gebonden gezinnen hierdoor min of meer verplicht zullen zijn om in hun
bestaande woning te blijven;

- mensen (vooral mobiele gezinnen) op andere plaatsen een woning zullen zoeken en het
dorp zullen verlaten;
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- er op veel plaatsen leegstand kan komen, wat kan leiden tot verpaupering. Hierdoor
kunnen veel zittende particulieren in financiéle problemen geraken. Dit raakt ook
corporaties en heeft een slechte invloed op de leefbaarheid in het dorp;

- inwoners van Nieuw-Amsterdam/Veenoord in het eigen dorp wooncarriére moeten kunnen
maken.

Doel: Betere kwaliteit van wonen in de bestaande buurten, omdat

- het totaal van woning en locatie steeds meer bepalend wordt voor de woningkeuze;

- anders delen van de koop- en huurwoningen onverhuurbaar/onverkoopbaar worden;

- het wenselijk is om het gevoel van tweedeling door een te grote tegenstelling tussen
nieuwbouw en oudere bouw (boven en onder de Vaart) tegen te gaan;

- dit aansluit bij het gemeentelijk beleid uit de Structuurvisie 2020;

- dit aansluit bij de keuze die is gemaakt om geen medewerking te verlenen aan
woningbouwinitiatieven aan de randen van het dorp.

Om deze doelen te bereiken zijn meerdere maatregelen nodig, die in samenhang genomen
moeten worden. De nummering van de maatregelen is willekeurig en heeft niets te maken
met prioriteit van uitvoering.

Maatregelen
1. Onderzoeken van realisatie uniek woonmilieu langs de vaarverbinding:
- omdat de ontwikkeling van de vaarverbinding kansen geeft voor toerisme en recreatie
en het dorp hiervan mee kan profiteren;
- op voorwaarde dat er echt een aanvullend woonmilieu wordt gebouwd, dat niet
concurrerend is met de bestaande bouw of toekomstplannen in het dorp.

2. Doorstroming stimuleren:

- als gebonden senioren verhuizen van hun huidige koopwoning naar een huurwoning
komen er woningen beschikbaar in de gewilde prijsklasses (50% nu tot € 175.000,-
en 35% van € 175.000,- tot € 200.000,-), waar dan weer gebonden gezinnen
in kunnen wonen. Ook geeft dit een kans om bestaande woonmilieus in buurten met
koopwoningen koopbuurten aan te passen;

- als mobiele gezinnen gaan verhuizen laten zij woningen achter in de prijsklasse van
€ 175.000,- tot € 200.000,-. Zij willen meer betalen voor hun nieuwe woning,
waardoor er kansen komen om grote vrije kavels of woningen te verkopen. Hierbij is
het wel zo dat de woningen die zij kwijt willen lastig te verkopen zijn.

3. Verkopen bestaande huurwoningen:
- omdat corporaties steeds minder woningen nodig hebben voor hun zgn. primaire
doelgroep (tot € 33.000,-);
- omdat dit geld oplevert voor de corporaties en dat weer geinvesteerd kan worden in
de kwaliteit van het woningbezit;
- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

4. Slopen van sociale huurwoningen (eengezinswoningen):

- omdat er van dit type woningen te veel zijn in de toekomst, onder andere doordat er
op andere plaatsen al nieuwbouw aan zit te komen;

- omdat de bestaande eengezinshuurwoningen naar huidige maatstaven te klein zijn
voor toekomstige huurders met een gezin;

- omdat de woningvraag is veranderd van rijwoningen naar twee-onder-één kap en door
verdunning dit mogelijk kan worden;

- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.
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5. Verbeteren van woonmilieus in bestaande bouw:
- om de woonmilieus in deze buurten zodanig in te richten dat de woningen aan de
woonwensen blijven voldoen, om zo de waarde van het bezit op peil te houden;
- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

6. Verdunnen in de bestaande buurten:

- omdat verdunning ook een kans geeft om in de toekomst niet populaire rijwoningen
om te zetten in gewilde twee-onder-één kapwoningen in een goedkoper
marktsegment;

- omdat op die manier in de toekomst populaire woonmilieus geschapen kunnen
worden. Verdunnen biedt lucht en ruimte;

- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord;

- omdat er in deze buurten nu parkeerproblemen zijn in de woonomgeving die
dan opgelost kunnen worden. Parkeren op het eigen erf is erg gewild bij toekomstige
woningzoekenden.

7. Aanbieden van kavels in de bestaande bouw:
- om zo mobiele gezinnen vast te houden in het dorp;
- om zo de beleving van een tweedeling (boven en onder de Vaart) tegen te gaan;
- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

8. Ontwikkelen van of moderniseren naar grote eengezinswoningen:
- om zo gezinnen vast te houden in het dorp, door aan veranderde woonwensen te
voldoen;
- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

9. Herpositioneren van seniorenwoningen:
- omdat senioren willen wonen in de nabijheid van voorzieningen;
- omdat veel mutaties in bepaalde woningclusters (bv. seniorenwoningen van Lefier)
geconstateerd worden;
- om woningen aan te bieden aan doelgroepen die meer zelfvoorzienend zijn in
Veenoord als voorzieningen verdwijnen, bv. starterswoningen voor alleenstaanden,;
- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

10. Realiseren toekomstbestendig complex voor wonen met 24-uurs zorg:
- omdat de verhuur van woonzorgwoningen steeds lastiger wordt;
- omdat er minder vaak een duurzame verblijfsindicatie wordt afgegeven en in
toenemende mate extramurale zorgindicaties worden afgegeven;
- omdat in toenemende mate extramurale zorg (=thuiszorg) wordt afgenomen;
- omdat de verwachting is dat de groep 80 plussers vanaf 2020 toeneemt en daarmee
waarschijnlijk de zorgbehoefte.

11. Aanbieden huurappartementen in het centrum:
- omdat dan ook deze bestaande woonwens aangeboden kan worden en er voldoende
diversiteit aan woonvormen ontstaat.

12. Aanbieden levensloopbestendige grondgebonden woningen:
- omdat groepen bewoners willen blijven wonen waar ze nu wonen;
- omdat bij ‘gedwongen’ verhuizing uit het bekende sociale milieu het welzijn vaak
afneemt;
- omdat de verwachting is dat de groep 80 plussers vanaf 2020 groeit.

Dorpsprogramma Nieuw-Amsterdam/Veenoord 2012 - 2017 | september 2011




13. Wonen met zorg in eigen woning mogelijk maken:
- omdat vanaf 2025 er een grote groep 80 plussers zal zijn, dus in 2020 voorbereid
zijn op de toenemende seniorengroep;
- omdat groepen bewoners willen blijven wonen waar ze nu wonen;
- omdat bij ‘gedwongen’ verhuizing uit het bekende sociale milieu het welzijn vaak
afneemt.

14. Verbeteren van bestaande huurwoningen:
- om de woningen zodanig in te richten dat de woningen aan de woonwensen blijven
voldoen, om zo de waarde van het bezit op peil te houden;
- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

15. Stimuleren aanpassingen bestaande koopwoningen:

- om de diversiteit van de woningvoorraad te vergroten;

- omdat dit bijdraagt de veranderende vraag bij de komende vergrijzing te
beantwoorden;

- omdat inzet op de bestaande woonvoorraad vanuit demografisch perspectief
wenselijk is;

- omdat dit bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/Veenoord;

- omdat dit bijdraagt aan een aantrekkelijke woonomgeving.

16. Overleg tussen diverse ontwikkelaars in het dorp organiseren:
- omdat onderlinge afstemming Nieuw-Amsterdam/Veenoord helpt de komende
uitdagingen rondom krimp, ingrepen in de woningvoorraad en veranderende markt
aan te gaan.

17. Slopen van woningen:
- omdat het slopen van verouderde woningen ruimte geeft voor nieuwbouw;
- omdat nieuwbouw bijdraagt aan een wooncarriére binnen Nieuw-Amsterdam/
Veenoord,
- omdat dit bijdraagt aan een aantrekkelijke woonomgeving.

De doelen en maatregelen worden na de ondertekening via het dorpsteam vertaald in acties,
activiteiten en projecten. Vervolgens worden initiatiefnemers en projectleiders gezocht, bestaande
initiatieven gevolgd en wordt bepaald welke partij welke klus het beste kan uitvoeren. En dat vanuit het
uitgangspunt: rechtdoen aan de (on)mogelijkheden van elke partij. In deze fase wordt de kracht van
Emmen Revisited het meest duidelijk: hoe meer wordt samengewerkt, hoe meer resultaat er komt.
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6. Woonomgeving

In dit hoofdstuk over woonomgeving wordt antwoord gegeven op de huidige situatie en

de gewenste situatie in termen van doelen en maatregelen. Voor Emmen Revisited is een
doel niet hetzelfde als een resultaat. Een doel is een gezamenlijk richtpunt, een ambitieuze
horizon, iets dat energie geeft. Het geeft een inspanningsverplichting aan alle deelnemende
partijen om een bijdrage te leveren aan de geformuleerde doelen en maatregelen. Een
inspanning staat in principe los van financiéle bijdragen. Een inspanning is de wil om samen
met de andere partijen slim te organiseren, om optimale resultaten te behalen. En dat met
respect voor elkaars mogelijkheden én onmogelijkheden.

6.1 Hoe is de situatie nu?

Uit het onderzoek Wonen en leefbaarheid uit 2007 scoort Nieuw-Amsterdam/Veenoord

op bijna alle ondervraagde onderdelen hoger dan het gemeentelijke gemiddelde. De
woonbelevingscijfers stijgen enigszins sinds 2003. De waarderingen van de woning, de
buurt en de woonplaats stegen alle drie licht. De woonbeleving is dus iets verbeterd'.
Alleen op het onderdeel ‘onderhoud wegen’ scoort het dorp lager. Verder is te constateren
dat bovendien de waardering van het parkeren, het spelen en de straatverlichting
afgenomen is ten opzichte van 2003.

6.2 Welke trends en te verwachten effecten?

Gedurende het proces van de programmabouw zijn de diverse partijen bevraagd welke
ontwikkelingen (waarschijnlijk) gaan spelen. Deze ontwikkelingen worden in deze paragraaf
beschreven.

Onderhoud van de openbare ruimte: afstemming en gezamenlijke aanpak

De gemeente wil, ondanks beperkte financiéle middelen, extra aandacht besteden aan
onderhoud van de openbare ruimte door klachten alert af te handelen. De gevolgen van
de verminderde budgetten worden verzacht door de samenwerkingsmogelijkheden verder
te verkennen en door zo veel mogelijk de aanpak van groen, grijs (wegen) en water te
combineren en op elkaar af te stemmen.

Ontwikkelingen:

- de gemeente is begonnen met het opstellen van integrale beheersplannen. Hierbij is,
in overleg met de Erkende Overleg Partners, een start gemaakt met het afstemmen
van elementen vanuit groen. De afgelopen periode is dit uitgebreid naar grijs (wegen)
en naar verkeer en veiligheid. Door middel van een uitvoeringsplan wordt actief gezocht
naar zinvolle verbindingen.

Water- en rioleringsbeleid

Eind oktober 2009 hebben gemeente en Waterschappen het Lokaal Bestuursakkoord
waterbeheer ondertekend. De inhoud is in lijn met het Nationale Bestuursakkoord en
zet in op:

1. het vasthouden van water;

2. het bergen van water;

3. het afvoeren van water.

In principe moet het vasthouden van water gebeuren in het bebouwde gebied. Uit
kostenoverweging, ruimtelijke meerwaarde en veiligheid kan worden gekozen om hiervan
af te wijken. Nieuw-Amsterdam/Veenoord heeft, gelet op de beperkte aanwezigheid

van oppervlaktewater in het bebouwde gebied, een potentieel tekort aan waterberging.
Langdurige natte periodes hebben echter nog niet geleid tot ernstige problemen.

14 Gemeente Emmen Onderzoek Wonen en leefbaarheid 2010, Wijk- en kernbijlage, 28 juli 2010.
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Voor de aanpak van de riolering is een Gemeentelijk Riolerings Plan opgesteld
(GRP 2010-2015). Dit is de basis voor de jaarplannen, waarin concrete projecten worden
vastgelegd. Het liefst wordt er flexibel aangesloten bij initiatieven van andere partijen.

Ontwikkelingen:

- het gebied van de Sleenerstroom, Bumawijk en Margienewijk is in de provinciale
omgevingsvisie aangewezen als gebied waar water kan worden vastgehouden. Eventuele
(heninrichting voor water biedt mogelijk kansen op diverse terreinen, zoals ontwikkeling
van recreatie en natuur. Grofweg het gebied tussen de A37 en de Delftlanden.

Hierover worden nu gesprekken gevoerd met het Waterschap; dit initiatief staat nog in de
kinderschoenen. Of die kansen realistisch zijn, is nog geen uitgemaakte zaak en dient
verder onderzocht te worden.

Bereikbaarheid: Verkeer, vervoer en parkeren

Vanuit het Rijk is er de Nota Mobiliteit en in Drenthe het Provinciale Verkeers- en
Vervoersplan. In lijn met deze beleidsstukken maakt de gemeente Emmen een nieuw
gemeentelijk verkeers- en vervoersplan (het huidige komt uit 1999). Er is een trend te zien
dat automobiliteit mag, de kunst is om deze te faciliteren. Er is meer aandacht voor aanpak
van knelpunten bij scholen.

Ontwikkelingen:

- in 2008 is een rondweg aangelegd, waarmee de A37 rechtstreeks aangesloten is met
Schoonebeek om zo de dorpskern Nieuw -Amsterdam/Veenoord minder te belasten;

- in 2010 is er budget vastgesteld om de Vaart NZ aan te passen. De kruising bij Vugteveen
de Zijtak OZ en Boerdijk worden ook aangepakt om twee redenen: de verkeersveiligheid
en het creéren van een overzichtelijke verkeerssituatie;

- de gemeente heeft een nieuwe Parkeernota en een Bereikbaarheidsvisie opgesteld. De
in het bereikbaarheidsprofiel verwoorde analyse - en onderzoeksgegevens zijn input voor
het gemeentelijk verkeers - en vervoersplan (GVVP). Een conceptnotitie GVVP komt dit jaar
gereed,

- in de Structuurvisie 2020 Veelzijdigheid Troef is vastgelegd dat het de moeite waard is
om te onderzoeken of er mogelijkheden zijn om in het dorp te rangeren voor
goederenvervoer (spoor). Er is nu al een laad- en los mogelijkheid aanwezig. In het kader
van het GVVP wil het college kijken naar de situatie in relatie tot het centraal spoorstation
in Emmen.

Centrum van het dorp 'Veurstreek'

De gemeentelijke Structuurvisie 2020 geeft aan dat het centrum van het dorp opgewaardeerd
mag worden. De gemeente heeft in 2003 een ruimtelijke visie (masterplan Nieuw-Amsterdam)
opgesteld, die wel gebruikt wordt als richtlijn voor nieuwe ontwikkelingen maar niet is
vastgesteld. De visie richt zich op het gebied van brug tot brug; van Hoogeveense Vaart

tot aan de Schooldijk, inclusief het van Goghhuis. Kerngedachte is de concentratie van
winkelvoorzieningen rond het marktplein (van Wijkstraat tot Jachthoorn). De uitlopers vanuit
dit gebied naar de bruggen zijn geschikt voor wonen en evt. dienstverlening.

Ontwikkelingen:

- Stichting Bruisend Centrum bestaat uit een groep lokale betrokkenen die om tafel zitten
om de plannen voor het centrumgebied te bespreken. Deze groep heeft het initiatief
genomen om gezamenlijk met andere partijen een visie op te stellen. Eén van de partijen
is de gemeente Emmen, vanuit de gedachte van ‘overheidsparticipatie’. Kerngedachte van
dit plan: voortbouwen op de structuur van de Veenkolonie, langgerekt van brug tot brug.
Beide ruimtelijke visies richten zich zowel op de gebouwen als op het openbaar gebied.
Doel van deze visie is dat het College zich hieraan gaat committeren en het vaststelt.
Deze ontwikkeling is mede gestimuleerd door Emmen Revisited.
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Vaarverbinding Erica - Ter Apel

De gemeente zet in op de realisatie van de vaarverbinding Erica - Ter Apel. Er is een
gebiedsontwikkelingsplan opgesteld, waarin kaders zijn meegegeven op basis waarvan
ruimtelijke ontwikkelingsmogelijkheden verkend worden. In samenhang met het toeristisch-
recreatief beleid, verwoordt in het TROP 2010-2015, speelt ook de vraag ‘Hoe kunnen we
mensen verleiden om uit de boot te komen?’ zodat de regio er optimaal van profiteert.

Andere ontwikkelingen:

- voor Nieuw-Amsterdam/Veenoord lopen vergevorderde voorbereidingen voor het
actualiseren van het bestemmingsplan;

- eris een nieuw welstandsbeleid vastgesteld voor de gehele gemeente. Dat geldt ook voor
monumentenbeleid, dat zich richt op gebouwen en op zaken als archeologie.

6.3 Wat willen we bereiken - de doelstellingen en maatregelen voor woonomgeving
Het is belangrijk om ingrepen in samenhang op te pakken en hierin na elke stap te kijken of
zij het gewenste effect hebben.

Doel: veiligere woonomgeving, omdat

- er verkeersslachtoffers kunnen vallen door te hard rijden;

- er klachten zijn rondom onveilige verkeerssituaties bij de Bron en de Bascule;

- er klachten zijn van weekendoverlast van uitgaande jeugd; dit schrikt recreanten af;
- er geregeld glas en zwerfafval liggen op speelplekken, inclusief de skatebaan.

Doel: aantrekkelijker woonomgeving, omdat

- er zorg is over de afnemende waardering van de woonomgeving;

- de woonomgeving waardebepalend is voor (particulier) woningbezit;

- nabijheid van uiteenlopende types bedrijvigheid het woonplezier versterkt.

Doel: beter beheer openbaar gebied, omdat

- er zorg is over de afnemende waardering van wegenonderhoud,;

- integraal beheer van groen, grijs, water en veiligheidskwesties afstemmingsvoordelen
geeft;

- rioleringsonderhoud fysiek zo ingrijpend is dat het mogelijkheden biedt voor
herinrichtingswensen.

Doel: aantrekkelijker voor toerisme/recreatie, omdat

- Nieuw-Amsterdam/Veenoord gesitueerd is op een kruising van twee waterwegen die
mogelijkheden bieden voor economische, toeristische en recreatieve benutting;

- Nieuw-Amsterdam/Veenoord een rijke (cultuur)geschiedenis heeft die het waard is om te
betrekken in de planontwikkelingen;

- de ontwikkeling van de Sleenerstroom als waterbergingsgebied mogelijkheden biedt
voor een aantrekkelijke toeristisch-recreatieve koppeling.

Om deze doelen te bereiken zijn meerdere maatregelen nodig, die in samenhang genomen
moeten worden. De nummering van de maatregelen is willekeurig en heeft niets te maken
met prioriteit van uitvoering.
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Maatregelen

wegnemen onveiligheidsgevoel,;

aanpakken zwerfvuil bij ontmoetingsplekken van sport en spel;

aanpakken verkeersonveilige situaties;

aanpakken weekendoverlast jeugd;

verbeteren van de kwaliteit van het centrum;

vergroten speel-/sportmogelijkheden;

oplossen van parkeerproblemen in woonbuurten;

stimuleren toeristische- en recreatieve mogelijkheden;

verbeteren van de kwaliteit en uitbreiding van het industrieterrein ‘de Tweeling’;

10. integraal beheer oppakken;

11. water- en rioleringsplannen koppelen aan onderhoudsplannen en inrichtingswensen;

12. oplossen van beheers- en onderhoudsknelpunten via het invoeren van een
uitvoeringsoverleg;

13. zichtbaar maken van de rijke historie/cultuur van het dorp;

14. onderzoeken van watertoerismemogelijkheden en bijbehorende voorzieningen.

WoNOIUNARWN=

De doelen en maatregelen worden na de ondertekening via het dorpsteam vertaald in acties,
activiteiten en projecten. Dan worden initiatiefnemers en projectleiders gezocht, bestaande
initiatieven gevolgd en wordt bepaald welke partij welke klus het beste kan uitvoeren. En dat
vanuit het uitgangspunt: rechtdoen aan de (on)mogelijkheden van elke partij. In deze fase is
de kracht van Emmen Revisited het meest duidelijk: hoe meer er wordt samengewerkt, hoe
meer resultaat er komt.
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7. Sociaal klimaat

In dit hoofdstuk over het sociaal klimaat wordt antwoord gegeven op de huidige situatie
en de gewenste situatie in termen van doelen en maatregelen. Voor ons is een doel niet
hetzelfde als een resultaat. Een doel is een gezamenlijk richtpunt, een ambitieuze horizon,
iets dat energie geeft. Het geeft een inspanningsverplichting aan alle deelnemende partijen
om een bijdrage te verlenen aan de geformuleerde doelen en maatregelen. Een inspanning
staat in principe los van financiéle bijdragen. Een inspanning is de wil om samen met de
andere partijen slim te organiseren, zodat optimale resultaten worden gehaald. En dat met
respect voor elkaars mogelijkheden én onmogelijkheden.

7.1 Hoe is de situatie nu?

Bewoners en dorpskenners zijn over het algemeen tevreden over het sociaal klimaat: positief,
wonen en leven prettig in Nieuw-Amsterdam/Veenoord. Jongeren geven als positief punt aan
dat er aardige mensen wonen in het dorp.

In Nieuw-Amsterdam/Veenoord zijn veel mensen die zich inzetten om evenementen te

organiseren. Hierdoor heeft het dorp de uitstraling gekregen van een actief en levend dorp.

Voorbeelden hiervan zijn:

- een actieve ijsvereniging die jaarlijks probeert om de eerste marathon op natuurijs in het
dorp te laten plaatsvinden;

- een midzomernachtcommissie die jaarlijks rond de langste dag een groot muziekfestijn in
het centrum van het dorp organiseert;

- de bekende speedwaywedstrijden op de sintelbaan in Veenoord;

- de jaarlijkse PWZ wielerwedstrijd;

- de uitgebreide viering van Koninginnedag;

- de bekende NIWA winkelweek.

Emmen Revisited heeft in talloze (panel)gesprekken met (dorps)professionals en bewoners

veel gehoord. Onderwerpen die aandacht kunnen krijgen zijn:

- dat de verloedering van de eigen buurt toeneemt en ongeveer een kwart van de bewoners
zich niet verantwoordelijk voelt voor de buurt. Ook de gehechtheid aan de buurt neemt af;

- dat bijna een kwart van de bewoners aangeeft dat de buurt er op achteruit is gegaan;

- dat er gezondheidsproblemen voorkomen rondom overgewicht en diabetes, en alcohol en
drugsgebruik;

- dat er een stijging is van huiselijk geweld gerelateerd aan alcoholgebruik;

- dat diverse huishoudens financiéle problemen hebben of in armoede leven, komt onder
andere naar voren in het zorgelijke betalingsgedrag rondom de huur;

- dat kinderen niet passende omgangsvormen vertonen door verkeerd voorbeeldgedrag van
volwassenen;

- dat sociaal -emotionele problematiek bijdraagt aan probleemgezinnen met
multi-problem situaties;

- dat laaggeletterdheid aanwezig is.

Net zoals bij het thema Wonen waren er verdiepingsslagen nodig bij het thema Sociaal
Klimaat. In een aantal sessies is gezamenlijk betekenis gegeven aan deze werkelijkheid en
een prioritering aangebracht op subthema’s. De top vijf ziet er, volgens de verdiepingsgroep
sociaal klimaat, als volgt uit:

sociale vaardigheden zijn minder goed ontwikkeld;

het opleidingsniveau is laag en zou omhoog moeten;

financiéle problemen zouden moeten worden aangepakt;

alcoholgebruik zou teruggedrongen moeten worden;

laaggeletterdheid zou moeten worden verlaagd.

v hWN —

De leefbaarheid en veiligheidsbeleving zijn sinds 2007 achteruitgegaan. Niettemin scoort
Nieuw-Amsterdam/Veenoord nog altijd positiever dan het gemiddelde van Emmen.
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7.2 Welke trends en te verwachten effecten?
Hieronder staat een overzicht van beleids(voornemens) en ontwikkelingen van verschillende
organisaties.

Jeugd en jongerenbeleid's

Het beleid is erop gericht om hoogwaardige en voldoende ontwikkelingskansen te
bieden: “Alle kinderen en jongeren moeten de kans krijgen zich te ontplooien tot vrije
en verantwoordelijke burgers, die een bijdrage leveren aan een open democratische
samenleving”. Hiervoor is ingezet op drie punten:

1. talentenontwikkeling en participatie;

2. gezondheid en steun bij opgroeien en opvoeden;

3. bescherming en veiligheid.

Brede School Beleid

De Brede Schoolontwikkeling in de gemeente Emmen is er op gericht dat scholen naast
onderwijs ook aandacht besteden aan welzijn, zorg, kinderopvang, sport en bewegen en
kunst en cultuur. Brede scholen dragen daarmee bij aan:

- het vergroten van ontwikkelingskansen voor kinderen van 0-16 jaar;

- het vergemakkelijken van de combinatie werk en zorg voor ouders;

- het vergroten van de sociale cohesie in buurten.

Ontwikkelingen:

- omdat er in het verleden hardnekkige problemen waren rondom jeugdgedrag is extra
jongerenwerk beschikbaar voor het project Just-do-it tot en met 201 1. Nadat (groepen)
jongeren in beeld zijn, komt er een plan van aanpak voor de toekomst in relatie tot het
toewerken naar een fysieke ontmoetingsplek;

- de jongerencoach richt zich op jongeren van 16-23 jaar, die het contact met de
samenleving verloren hebben en werkt hierbij met een specifieke aanpak (outreachend en
direct). Dit heeft ook een goed effect op het terugdringen van voortijdige schoolverlaters;

- Centrum voor Jeugd en Gezin is gestart om de ketensamenwerking te verbeteren om
jeugdigen en hun ouder(s) in een vroeg stadium de juiste hulp (informatie en advies) te
verlenen. Zorg is het draagvlak bij de scholen;

- in Nieuw-Amsterdam/Veenoord is het project Positief Opvoeden Drenthe (naar de
Australische methode triple P) ingevoerd. Positief Opvoeden volgens de methode Triple P
staat voor Positief Pedagogisch Programma en is bedoeld voor alle ouders met kinderen
van alle leeftijden. Het is een gevarieerd ondersteuningsprogramma dat opvoeden
makkelijker en plezieriger wil maken;

- BSO+: buitenschoolse opvang en ondersteuning bij gedrags- en leerproblemen van
kinderen door het niet goed ontwikkeld zijn van sociale vaardigheden. In 2010 is dit in
Nieuw-Amsterdam/Veenoord gerealiseerd. De financiering na 2012 staat onder druk. Het
is de vraag of gemeente Emmen vier BSO+ voorzieningen kan blijven financieren;

- Masterplan Taal: dit is een regiedocument/een plan van aanpak waarmee ingezet wordt op
het aanpakken van taalachterstanden en begrijpend lezen. Doelgroepen zijn jeugd in de
diverse onderwijsvormen, laaggeletterden en anderstaligen;

- er is diverse jaren geinvesteerd in “Piramide”: een methodiek voor peuterspeelzaalwerk en
basisscholen gericht op extra taalontwikkeling;

- Zorgadviesteam voor het primaire onderwijs: samenwerking van professionals waarbij
door bundeling van expertises betere zorg verleend kan worden;

- maatschappelijke stages: met als doel om deelname aan de maatschappij te bevorderen.
Vraag en aanbod van maatschappelijke stages moeten worden gematched, waarschijnlijk
door het inzetten van een ‘makelaar’. Dit hangt ook samen met het stimuleren van
vrijwilligerswerk, waarbij Sedna een prominente rol speelt;

15 Jeugdbeleid gemeente Emmen.
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- maatschappelijk participatie kinderen minima: vanuit een convenant van Rijk en gemeente
Emmen wordt ingezet om minimaal 50% van het aantal kinderen dat opgroeit in gezinnen
met een laag inkomen maatschappelijk te laten participeren (onderwijs, sport of cultuur);

- Nieuw-Amsterdam/Veenoord is één van de acht locaties waar de integratie van
kinderopvang en peuterspeelzaal opgezet gaat worden.

Wet Maatschappelijk Ondersteuning

Veel landelijke veranderingen zetten in op het opheffen van beperkingen voor burgers om
op eigen kracht te participeren in de samenleving. Burgers krijgen hierbij grotere taken en
verantwoordelijkheden ten aanzien van hun eigen leefsituatie, bijvoorbeeld voor zorg, werk,
integratie, etc.

Opvallend hierbij is dat de rollen van organisaties veranderen, waarbij de gemeente steeds
meer een regierol neemt. De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en de voor Emmen
uitgewerkte negen prestatievelden geven richting aan de manier waarop partijen hiermee
gezamenlijk aan de slag kunnen. Op dit moment bereidt gemeente Emmen de nieuwe koers
van de WMO voor. De hoofdgedachte is dat een verschuiving gaat optreden van individueel
recht voor zorg naar zelfredzaamheid, eventueel in relatie met hulp van de buurt. Als dat
niet genoeg oplossing biedt geeft een collectieve voorziening nog een mogelijkheid.

Gezondheid

Vanuit het Rijk is er een sterke inzet op gezond leven, omdat de gezondheid van
Nederlanders de laatste jaren is verslechterd. Vooral als gevolg van roken, schadelijk
alcoholgebruik, overgewicht, diabetes en depressies. De GGD adviseert de gemeente. Er is
een kadernota volksgezondheid opgesteld. Daarbij staat de aanpak van buurten met een
concentratie van gezondheidsproblemen centraal (de zgn. lage SES gebieden = gebieden met
lage sociaal-economische score).

Ontwikkelingen:

- de gemeente heeft zichzelf in de Kadernota Sportbeleid als doel gesteld om sport te
stimuleren. De gemeente heeft extra mogelijkheden vanuit het ‘Nationale Actieplan Sport
en Bewegen’ (NASB) om te investeren in sporten in wijken en dorpen,;

- initiatieven gericht op gezondheid en sport via de Brede School zijn mogelijk, zoals:

Vet Cool gezond (indirecte aanpak van overgewicht door beschikbaar stellen van
informatie op 10 locaties), speelruimte beleid, multifunctionele sportvelden, sportteams,
combinatiefunctionarissen, sportpas voor kinderen uit groep 5-8 en minimaregelingen om
de financiéle drempel van sporten te verlagen;

- het sportteam Nieuw-Amsterdam/Veenoord is actief sinds twee jaar. Elke
woensdagmiddag doen ongeveer 70 kinderen mee aan activiteiten. Daarnaast zijn er
diverse andere activiteiten als een volleybaltoernooi, spooktocht en dagopvang ouderen.

Participatie, werk en inkomen

In het netwerk O-drie (onderwijs, ondernemen en overheid) hebben partijen als de gemeente,
MKB en ROC de handen ineen geslagen. Dit netwerk O-drie Zuid-Oost Drenthe (ZOD) heeft
een regioplan 2009-2010 opgesteld, waarin de volgende doelstellingen uitgewerkt zijn:

1. versterken van economische positie ZOD;

2. optimaliseren relatie onderwijs en arbeidsmarkt;

3. bevorderen van arbeidsparticipatie;

4. bevorderen van maatschappelijke participatie.
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Veiligheid

De Kaders Integraal VeiligheidsBeleid (IVB) 2011-2014 vormen samen met het

provinciale Veiligheidsplan Drenthe 2011-2014 de basis voor het jaarlijks vast te stellen
Uitvoeringsprogramma voor gemeente Emmen. Hierbij wordt kwadrantsgewijs gewerkt en
nog niet op dorp of wijkniveau.

Figuur 7 - de beleidscyclus.

Kadernota Integraal
Veiligheidsbeleid 2010 - 2014

Rijksbeleid Veiligheids- Uitvoeringsprogramma 2011 Veiligheidsanalyse/

Veiligheid plan Drenthe Monitoring
2011 - 2014
Uitvoeringsprogramma 2012 Periodiek onderzoek naar

q de veiligheid/leefbaarheid
Uitvoeringsprogramma 2013 Wijkscan Politie
. Uitvoeringsprogramma 2014 . Criminaliteitsbeeldanalyse

Het veiligheidsvraagstuk mag rekenen op de inzet van veel partijen. Het veiligheidsbeleid
is de laatste jaren in Emmen ontwikkeld tot een brede en meer samenhangende aanpak,
waarbij steeds vaker ook andere organisaties en burgers betrokken worden om een
bijdrage te leveren. De probleemgerichte aanpak is sterker geworden, waarbij ook de
multidisciplinaire aanpak veel wordt gebruikt. In wijken en dorpen zien we een groeiende
actieve betrokkenheid van burgers als het gaat om veiligheid.

In het uitvoeringsprogramma krijgt de uitvoering van het veiligheidsbeleid gestalte. De
ambities van het gemeentebestuur worden vertaald naar concrete prioriteiten en specifieke
activiteiten in het betreffende kalenderjaar rondom de thema’s:

- veilige woon-leefomgeving;

- bedrijvigheid en veiligheid;

- jeugd en veiligheid;

- fysieke/externe veiligheid;

- verkeersveiligheid;

- integriteit en veiligheid.

Gemeente Emmen ziet het gebundeld werken aan oplossingen als een ‘groeimodel’.
Bovendien wordt actief gezocht naar oplossingen op dorp- en wijkniveau. Over de hele linie
is het belangrijk om het resultaat van alle inzet te evalueren en te bezien op de effecten. Dat
betekent wel dat we elkaar durven aanspreken op de werkwijze.
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In het leefbaarheidsonderzoek 2010 is aan bewoners van de gemeente Emmen gevraagd
welke misdrijven of voorvallen met voorrang aangepakt zouden moeten worden. De top 10
van belangrijkste problemen voor Emmen (gemeentebreed) ziet er als volgt uit:
1. hondenpoep op straat;
rommel op straat;
3. vernielingen (telefooncellen, bushokjes etc.);
4. fietsendiefstal;
5. diefstal of beschadiging aan de buitenkant van auto’s;
6. geluidsoverlast door verkeer;
7. overlast van groepen jongeren op straat;
8. bekladding van muren of gebouwen;
9. inbraak in woningen;
10. geluidsoverlast anders dan verkeer.

Van de thema’s, zoals die in het Kaderplan Integrale Veiligheid en het Meerjarenbeleidsplan

Politie Drenthe 2008-2011 zijn beschreven, wordt op basis van de wijkscans en de

criminaliteitsbeeldanalyse prioriteit toegekend aan de onderstaande speerpunten.

Die worden in de jaarwerkplannen van de politie verder uitgewerkt naar resultaat- cq

inspanningsverplichtingen:

- drugshandel/-overlast;

- jeugdoverlast en -criminaliteit;

- geweld in het publieke domein (op straat en in horecagebieden);

- huiselijk geweld;

- seriematige vermogensdelicten (fietsendiefstal, woning-/schuurtjesinbraken,
koperdiefstal);

- verkeer (snelheid, roodlicht, alcohol, gordel- en helmplicht);

- evenementen (ontwikkeling van een gezamenlijke evenementenkalender, waarmee o.a.
de inzet c.a. van alle deelnemende organisaties goed is afgestemd);
milieu.

Ontwikkelingen:

- tot de zomer van 2009 liep het schooladoptieplan, waarbij de politie op de scholen
voorlichting gaf (vuurwerk, drugs, geweld);

- sinds 2010 is het aantal meldingen over drugsoverlast weer toegenomen (2009: acht
incidenten totaal, waarvan één persoon jonger of gelijk aan 23 jaar. 2010: 24 incidenten
totaal, waarvan 16 personen jonger of gelijk aan 23 jaar. Eind maart 201: zes incidenten,
waarvan drie personen jonger of gelijk aan 23 jaar). Het is voornamelijk GHB gerelateerd.
Dit is een gemakkelijk te verkrijgen drug;

- met inzet van de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan wordt door gerichte controles en acties in
Nieuw-Amsterdam gewerkt aan de aanpak van drugsgebruik, het terugdringen van
overmatig alcoholgebruik en het tegengaan van uitgaansgeweld en overlast voor de
omgeving;

- ervindt periodiek portiersoverleg plaats tussen het horecateam van de politie en de
portiers van horecabedrijven in Nieuw-Amsterdam.
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7.3 Wat willen we bereiken - de doelstellingen en maatregelen voor sociaal klimaat
Het is belangrijk om ingrepen in samenhang op te pakken en hierin na elke stap te kijken of
zij het gewenste effect hebben.

Doel: Meer ontwikkelingskansen bieden voor bewoners, omdat

- de bewoners uit Nieuw-Amsterdam/Veenoord een groot zelfredzaam vermogen hebben
als tijdelijk ondersteuning wordt geboden op het gebied van geletterdheid, financiéle
hulpverlening en opvoeding;

- de kinderen uit Nieuw-Amsterdam/Veenoord baat hebben bij ontwikkelingskansen in het
dorp zelf op het gebied van taal, rekenen, motorische vaardigheden, sociale vaardigheden,
sport, gezondheid en cultuur.

Doel: Meer sociale samenhang realiseren, omdat

- de bewoners uit Nieuw-Amsterdam/Veenoord samen sterker staan;

- de bewoners uit Nieuw-Amsterdam/Veenoord elkaar kunnen ondersteunen bij de
uitdagingen rondom veiligheid, opvoeden, gezondheid en vitaal ouder worden.

Doel: Meer veiligheid en leefbaarheid, omdat
- veiligheid en leefbaarheid basisvoorwaarden zijn voor plezierig leven in
Nieuw- Amsterdam/Veenoord en zo de voorzieningen.

Doel: Betere gezondheidssituatie van het dorp, omdat

- een goede gezondheid helpt om de uitdagingen aan te gaan rondom opvoeden, werk en
financién;

- een goede gezondheid helpt bij het vitaal ouder worden;

- overmatig alcohol- en drugsgebruik ontwikkelingskansen belemmert, sociale samenhang
afbreekt, de kans op huiselijk geweld toeneemt en het algemene veiligheidsgevoel
vermindert en daarmee de leefbaarheid in de buurt op het spel zet.

Om deze doelen te bereiken zijn meerdere maatregelen nodig, die in samenhang genomen
moeten worden. De nummering van de maatregelen is willekeurig en heeft niets te maken
met de prioriteit van uitvoering.

Maatregelen

stimuleren talenten bewoners;

aanpakken van laaggeletterdheid;

aanpakken financiéle problemen bewoners;
aandacht voor het aanleren of verbeteren van sociale vaardigheden;
ontmoetingen organiseren door activiteiten;
buurtverantwoordelijkheid bevorderen;

stimuleren ‘eigen kracht’ bewoners;

Brede School optimaal benutten;

. vergroten eigen verantwoordelijkheid gezond leven;
0. aanpakken overmatig gebruik van alcohol en drugs;
1. aanpakken huiselijk geweld.

oI NOUTRhWN =

De doelen en maatregelen worden na ondertekening via het dorpsteam vertaald in acties,
activiteiten en projecten. Dan worden initiatiefnemers en projectleiders gezocht, worden
bestaande initiatieven gevolgd en wordt bepaald welke partij welke klus het beste kan
uitvoeren. En dat vanuit het uitgangspunt: rechtdoen aan de (on)mogelijkheden van elke
partij. In deze fase wordt de kracht van Emmen Revisited het meest duidelijk: hoe meer er
wordt samengewerkt, hoe meer resultaat er komt.
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Figuur 8.
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8. Voorzieningen

In dit hoofdstuk over voorzieningen wordt antwoord gegeven op de huidige situatie en de
gewenste situatie in termen van doelen en maatregelen. Voor ons is een doel niet hetzelfde
als een resultaat. Een doel is een gezamenlijk richtpunt, een ambitieuze horizon, iets dat
energie geeft. Het geeft een inspanningsverplichting aan alle deelnemende partijen om een
bijdrage te verlenen aan de geformuleerde doelen en maatregelen. Een inspanning staat

in principe los van financiéle bijdragen. Een inspanning is de wil om samen met de andere
partijen slim te organiseren, zodat optimale resultaten worden gehaald. En dat met respect
voor elkaars mogelijkheden én onmogelijkheden.

8.1 Hoe is de situatie nu?

- Er wordt opvallend slecht gescoord op openbaar vervoer (43 t.o.v. 68 als gemeentelijk
gemiddelde) en voorzieningen voor jongeren (27 t.o.v. 36 als gemeentelijk gemiddelde);

- de participatiescore voor peuterspeelzaalwerk is iets slechter dan het gemeentelijk
gemiddelde. In de wet OKE wordt gemikt op 100% doelgroepkinderen;

- opvallend hoge waarderingsscores zijn er op winkels en huisarts-tandarts;

- eris een mix van winkelen en dienstverlening;

- het winkelaanbod is gericht op dagelijkse boodschappen en frequente non-foodaankopen.
Inwoners zijn erg gebonden aan eigen winkels voor dagelijkse boodschappen (94%);

- 60% van de omzet van winkeliers komt uit het dorp zelf;

- het gemiddelde cijfer voor het winkelgebied is een 7,1 (gem. in Emmen is het een 6,7) op
een schaal van 1 tot 10;

- het uiterlijk van de winkels scoort het slechtst, de parkeergelegenheid het beste. Gemiste
branchering; kleding, meer winkels gewenst;

- er zijn relatief veel zelfstandige ondernemers en ondernemers met één vestiging, hoog
percentage jonge ondernemers (46% jonger dan 40 jaar);

- knelpunten in de bedrijfsvoering, zoals door de ondernemers aangegeven:
aantrekkelijkheid van het winkelgebied, inrichting van het winkelgebied.

Beleving bewoners en dorpskenners
Bewoners en dorpskenners hebben het volgende gezegd over de voorzieningen:

Centrum van het dorp

- het centrum is een koopgebied en geen winkelgebied;

- tien jaar geleden is er onderzoek geweest onder detailhandel: inwoners van het dorp
leveren het brood, toeristen en bezoekers leveren het beleg. Gratis parkeren is een grote
trekker in combinatie met dagelijkse boodschappen. Gebruikers van winkels: 60-70% is
van buitenaf;

- uitstraling van het dorp(scentrum) kan stukken beter. Sfeer toevoegen, bv. met
feestverlichting;

- dorp is stil blijven staan in vergelijking met Klazienaveen;

- imago van het dorp is positief, maar kan nog verder ontwikkeld worden;

- samen kijken naar branchering is nodig voor de toekomst van het dorp;

- branchering: positief, maar er mist nog een Wibra of Zeeman, horeca langs het
marktplein, garen, lapjes, Action, Scapino en Bristol.

Andere voorzieningen

- er mist een zwembad,;

- de skatebaan bij de sporthal Jachthoorn wordt weinig gebruikt;

- de Schalm is een belangrijke voorziening. Niet de vorm, maar het gaat om het belang van
de voorziening: veel vaste groepen; dit zorgt ervoor dat het voor anderen hoogdrempelig
is, jongeren hebben er geen plek. Voor veel activiteiten is geen ruimte;

- jongeren: Christian Meeting Point als plek waar jongeren activiteiten doen
(in de Werkhorst);

- jongeren hebben geen plek, wel veel sportverenigingen,;
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het is lastig om hulpverleningsinstellingen te vinden: ze zijn niet in het dorp aanwezig,

te anoniem en te ver weg. Door het samengaan van de huisartsen in de Valkenhoed is

de huisartsenpraktijk hoogdrempeliger geworden. De politie is ook niet laagdrempelig.
Jongeren weten niet waar ze moeten zijn voor hulp en informatie;

- het station is fijn, maar er is geen busverbindingen naar omliggende dorpen. Een soepeler
taxibeleid is gewenst. Fietsen worden vaak vernield en gestolen op het station;

meer kinderopvangplaatsen zijn gewenst;

- er zou meer afgestemd moeten worden over alles wat het dorp aan de toerist te bieden
heeft.

8.2 Welke trends en te verwachten effecten?

- Multifunctionele Accommodatie (MFA) Nieuw-Amsterdam/Veenoord: op initiatief van de

gemeente is in 2008 is door partijen uit het dorp gepraat over een geschikte locatie voor

een MFA. Het gaat om een verzameling van voorzieningen los van de scholen, waarbij een
locatie in de omgeving van Oldersheem de voorkeur heeft. Dit traject loopt op dit moment
en is in de voorbereidingsfase;

nieuwbouw van De Bron (basisschool) aan het Ganzenroer is afgerond;

- door het afstoten van een voetbalveld door gemeente Emmen bij voetbalvereniging
Twedo wordt nu geprobeerd wensen van de ijsvereniging, speedway en de
voetbalvereniging zodanig vorm te geven dat er in dat gebied een vernieuwd aantrekkelijk
multifunctioneel, sportief, recreatief aanbod ontstaat;

- CMP gaat naar de Werkhorst;

- binnenkort worden de gevolgen van de wet OKE duidelijk.

Vitaal platteland en vitale dorpskernen

- Lokale dienstverlening en/of wijk- en dorpsgericht werken staat bij veel organisaties,
waaronder gemeente, corporaties, zorggroepen, politie en de welzijnsinstelling Sedna
hoog op de agenda. Dit biedt de mogelijkheid om tot een vernieuwende vraaggerichte
ondersteuning te komen op het gebied van zorg, welzijn en wonen (professioneel en
vrijwillig) met kwaliteit, dichtbij en vertrouwd en laagdrempelig;

- enkele jaren geleden is een HOED (Huisartsen onder één Dak) gekomen aan de |
Valkeniersweg;

- eris een gezondheidscentrum op de oude locatie van de Rabobank.

Toerisme en recreatie

In januari 2010 is een nieuw Toeristisch Recreatief Ontwikkelingsplan afgerond. Er zijn nu
veel kleinschalige initiatieven. De gemeente stimuleert de vorming van netwerken en de
samenwerking tussen recreatieve ondernemers en vrijwilligers .

Ontwikkelingen:
- de vaarverbinding Erica-Ter Apel met ideeén voor een passanten- en jachthaven,;
- de komst van het Wildlife Park bij Griendtsveen.

Het is nog steeds zoeken hoe het Van Goghhuis in de toekomst in stand te houden. Jaarlijks
zetten 3500-4000 bezoekers en vrijwilligers zetten zich belangeloos in. Daarom is het van
Goghhuis meegenomen in de ontwikkeling van ‘brug tot brug’ vanuit Stichting Bruisend
centrum.

Ontmoeting, sport en spel

In het jeugd en jongeren beleid, Brede Schoolbeleid, het volksgezondheidbeleid en het
sportbeleid van Gemeente Emmen is ingezet op de aanleg van multifunctionele (sport)velden
en kwalitatief goede speelvoorzieningen.
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Ontwikkelingen:

- eris een combinatiefunctionaris sport fulltime bezig in het dorp met het organiseren van
activiteiten voor basisschoolleerlingen en kinderen in de leeftijd 12+. Er wordt nauw
samengewerkt met het brede schoolnetwerk;

- de gemeente heeft besloten dat sv Twedo een voetbalveld moet afstaan;

- najaar 2011 wordt een multifunctioneel speelveld gerealiseerd nabij locatie Jachthoorn.

8.3 Wat willen we bereiken - de doelstellingen en maatregelen voor voorzieningen
Het is belangrijk om ingrepen in samenhang op te pakken en hierin na elke stap te kijken of
zij het gewenste effect hebben.

Doel: Toegankelijker onderwijs, zorg en welzijn omdat

- een goede startkwalificatie nodig is voor voldoende kans op een blijvend werkzaam leven;

- toegankelijker zorg bijdraagt aan het langer zelfstandig wonen in het eigen dorp;

- voldoende fysieke ruimte voor spel en sportactiviteiten bijdraagt aan een gezonde leefstijl
en een goede persoonlijke ontwikkeling van kinderen en jongeren.

Doel: Aantrekkelijker vestigingsklimaat ondernemers, omdat

- inwoners van Nieuw-Amsterdam/Veenoord in het eigen dorp kunnen winkelen en
boodschappen doen;

- sterke vitale plaatselijke ondernemers bijdragen aan een levendig en financieel sterk dorp
en daarmee bijdragen aan woongenot en een positief sociaal klimaat;

- er voor dorpsgenoten dan werkgelegenheid is.

Doel: Betere verbinding/ontsluiting omgeving, omdat
- bereikbaarheid in het verleden de basis was en voor de toekomst de basis is voor verdere
ontwikkeling van Nieuw-Amsterdam/Veenoord.

Om deze doelen te bereiken zijn meerdere maatregelen nodig, die in samenhang genomen
moeten worden. De nummering van de maatregelen is willekeurig en heeft niets te maken
met de prioriteit van uitvoering.

Maatregelen

1. betere toegankelijkheid voor 2-4 jarigen in voorschoolse voorzieningen realiseren;
2. ontwikkelen van combinatieconcepten van zelfstandig wonen en zorgbehoefte;

3. betere kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen voor gewenste (jeugd)activiteiten
realiseren;

lagere inloopdrempel van hulpverleningsinstellingen realiseren;

sterkere functie van het centrum(gebied);

oriéntatie op ruimtelijke ontwikkeling om samenhang aan te brengen;

verbeteren kwaliteit en uitbreiding industrieterrein ‘de Tweeling’;

verbeteren openbaar vervoervoorzieningen;

ontwikkelen vaarverbinding en bijbehorende voorzieningen.

WENON A

De doelen en maatregelen worden na ondertekening via het dorpsteam vertaald in acties,
activiteiten en projecten. Dan worden initiatiefnemers en projectleiders gezocht, worden
bestaande initiatieven gevolgd en wordt bepaald welke partij welke klus het beste kan
uitvoeren. En dat vanuit het uitgangspunt: rechtdoen aan de (on)mogelijkheden van elke
partij. In deze fase wordt de kracht van Emmen Revisited het meest duidelijk: hoe meer er
wordt samengewerkt, hoe meer resultaat er komt.
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Figuur 9.
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9. Samenwerken in ontwikkeling: procesdoelen

Bij het vernieuwen van Nieuw-Amsterdam/Veenoord is het de vraag WAT er aan de hand
is en WAT je met elkaar wilt bereiken. Maar minstens zo belangrijk is de vraag HOE je de
vraagstukken of uitdagingen zo succesvol mogelijk aanpakt.

Het antwoord is eenvoudig: samenwerken en dat ontstaat niet vanzelf; er moet actie
worden ondernomen. Het behalen van inhoudelijke doelen (het WAT) lukt alleen als alle
betrokkenen hier samen de schouders onder zetten en hun krachten bundelen. Het proces
dat hiervoor nodig is wordt gezamenlijk opgepakt. Hiermee nemen alle (kern)partners
een deel van de procesverantwoordelijkheid op zich. Dit vanuit de basisgedachte dat voor
samenwerking cultuur en structuur nodig zijn. Cultuur, omdat vanuit kennis van elkaar en
kennis van de uitdaging er begrip ontstaat voor de mogelijkheden en onmogelijkheden
van iedere persoon en organisatie afzonderlijk. Vanuit dat begrip kan respect ontstaan
als basis voor de samenwerking. Deze samenwerking kan op vele manieren vorm krijgen
(structuur) en kent oplopend van participatienadruk het informeren, het adviseren, het
co-produceren en het samen beslissen. In Nieuw-Amsterdam/Veenoord wordt gestreefd
naar de participatievorm ‘samen beslissen’.

In dit hoofdstuk worden de procesdoelen beschreven die randvoorwaardelijk zijn voor een
succesvol proces. Zij zijn enerzijds algemeen geformuleerd vanuit de jarenlange ervaring
van de samenwerkingsmogelijkheden binnen Emmen Revisited. Anderzijds zijn voor
Nieuw-Amsterdam/Veenoord specifieke procesdoelen opgenomen.

Doel 1: Groter onderling vertrouwen: van strijden naar samenwerken
Samenwerken aan het behalen van goede resultaten in de wijk of het dorp is niet iets
dat vanzelf ontstaat. Zeker niet als je je realiseert dat we uit een tijd komen waarin
belangenstrijd tussen bewoners en instituten de manier was waarop partijen met elkaar
omgingen.Een cultuur van wantrouwen en een negatief beeld over en weer, is heel vaak
nog herkenbaar.

In de afgelopen jaren is veel gedaan om de strijdcultuur om te buigen naar een
samenwerkingscultuur. De opvatting dat samenwerken meer oplevert dan puur belangen
behartigen ligt daaraan ten grondslag. Onderling vertrouwen tussen partijen is de basis
voor een goede samenwerking. Dat vertrouwen is er nooit van de ene op de andere dag.
Vertrouwen moet groeien. Vertrouwen groeit op een open transparante houding van
partijen. Door te zeggen wat je doet en te doen wat je (toe)zegt. En als je het uiteindelijk
toch niet waar kunt maken dan geef je dat toe en zoek je samen naar andere wegen om
toch te bereiken wat je wilt. Daarbij heeft iedere partij recht op zijn eigen beperkingen of
onmogelijkheden. In een samenwerkingsverband moet iedere partij kunnen aangeven tot
hoever men wil en kan gaan en deze grenzen moeten gerespecteerd worden.

Je moet elkaar niet overvragen.

ledere partij investeert in de samenwerking om via die weg eigen doelen te bereiken. Als die
eigen doelen niet of onvoldoende bereikt worden dan verdwijnt voor die partij het motief om
samen te werken. Om de samenwerking langdurig in stand te houden moeten partijen van
elkaar weten welke ambities een ieder heeft met de samenwerking. Er moet recht worden
gedaan aan zoveel mogelijk samenwerkingsambities.

Succesvol samenwerken aan de verbetering van de sociale kwaliteit van de wijk of het
dorp vraagt van de partners een specifieke samenwerkingshouding. Die onderscheidt zich
nadrukkelijk van de oorspronkelijke onderhandelings- en vechthouding tussen partijen.

Doel 2: Bewoners in staat stellen hun bijdrage te leveren aan de dorpsontwikkeling

Uitgangspunt van het gedachtegoed Emmen Revisited is dat overheid, maatschappelijke
organisaties en bewoners samenwerken als gelijkwaardige partners.
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De bewoners vormen in dit rijtje een bijzondere partner. Waar bij de gemeente en de
maatschappelijk organisaties gestreefd wordt naar een eenheid van beleid en een bepaalde
mate van hiérarchie, is dat streven bij bewoners geheel afwezig. De voorzitter van een
dorpsvereniging is niet de directeur van het dorp en elke bewoner kan naar believen
initiatieven nemen en opvattingen hebben. Dé mening van het dorp bestaat dus niet. Dat
geldt ook voor bewoners. Dé bewoner bestaat niet. Er zijn bewoners die heel begaan zijn
met het dorp en zich intensief inzetten. En er is een groep die wel opvattingen heeft en die
ook wel wil ventileren, maar niet actief wordt in commissies en dergelijke. Tenslotte is er een
grote groep die het een zorg zal zijn hoe het met het dorp gaat, en die alleen actief wordt
als er iets direct voor zijn deur niet goed gaat.

Het is van belang om alle bewoners van Nieuw-Amsterdam/Veenoord op het netvlies te
hebben als gesproken wordt over de bijdrage en betrokkenheid van de bewoners. Als
gelijkwaardige partner doen bewoners van begin tot eind mee in de inventarisatie, aan de
probleemdefinitie, aan het gezamenlijk formuleren van doelstellingen en vooral ookaan het
opzetten van eigen activiteiten die bijdragen aan het realiseren van de gemeenschappelijk
gestelde doelen. Hoe dit gestimuleerd moet worden is per locatie verschillend en vraagt om
maatwerk, waar het ER-dorpsteam een belangrijke invloed op heeft.

Om de bijdrage van de bewoners aan de dorpsverbetering goed te organiseren zijn

twee bewegingen nodig. Plaatselijk Belang gaat in het dorpsteam steeds minder als
vertegenwoordiger van het dorp optreden. Een rol als procesbewaker komt daarvoor in
de plaats. Plaatselijk Belang is via het dorpsteam betrokken bij het ontwerpen van de
werkprocessen en ziet er op toe dat de gelijkwaardige rol van zoveel mogelijk bewoners
vorm krijgt. Daarnaast heeft Plaatselijk Belang de mogelijkheid (als dorpsorganisatie) ook
zelf uitvoerende taken op zich te nemen en zo bij te dragen aan het realiseren van de
doelen.

Een prachtig voorbeeld hiervan is het initiatief van Bruisend Centrum, waarbij dorpsgenoten
en ondernemers zelf het initiatief nemen om een gebiedsvisie voor het centrumgebied te
ontwikkelen. Een ander voorbeeld is de renovatie van de begraafplaats Boerdijk.

Doel 3: Betere samenwerking tussen bewoners en professionals en professionals
onderling

Het spectrum van activiteiten die gericht zijn op het verbeteren van de sociale kwaliteit van
het dorp is breed. Het streven is dat het overgrote deel van de activiteiten een coproductie
is tussen bewoners en professionals. Daarin doet zich de vraag voor van de onderlinge
rolverdeling.

Het model dat binnen Emmen Revisited is ontwikkeld gaat uit van een gezamenlijke
probleemdefiniéring, een gezamenlijke doelformulering en een eventuele gezamenlijke
uitvoering. Dit model staat in contrast met de traditionele aanpak waarbij binnen de
afdelingen van de gemeente en de corporaties wordt vastgesteld wat het probleem is

en welke oplossing het beste past. Vervolgens wordt deze oplossing aan de bewoners
voorgelegd; er kan dus weinig invloed worden uitgeoefend. Een nieuwe rolverdeling vraagt
om heel andere attitudes en gedrag van zowel professionals als bewoners. Deze ontstaat
uiteraard niet vanzelf maar moeten ze al werkende ontwikkelen.

Met de aanwezigheid van het ER-dorpsteam is een generalistische functie op dorpsniveau
ontstaan. Het dorpsteam heeft veel kennis van de plaatselijke situatie en beschikt over een
uitvoerig netwerk ter plaatse. De specialisten die in het dorp een opdracht vanuit de lijn van
hun organisatie uitvoeren beschikken over de vaktechnische kennis die nodig is voor de
uitvoering van hun opdracht. Soms gebeurt dat in de vorm van een project en soms in de
vorm van routinematige activiteiten.
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Het samenbrengen van de kennis en het netwerk in het dorp van de generalist met de
vaktechnische kennis van de specialist leidt tot technisch hoogwaardigere resultaten met een
breder draagvlak in het dorp.

Belangrijk is dat de beide competenties als aanvullend op elkaar gezien worden en niet in
termen van leidend en volgend of dominant en ondergeschikt. Om de potentie van deze
samenwerking te realiseren moeten nieuwe manieren van organiseren uitgeprobeerd
worden.

Ook voor bewoners onder elkaar ligt er een opgave om de onderlinge samenwerking te
ontwikkelen. Daarbij mag het er niet om gaan wie de baas is in het dorp. Maar om de
opgaven die vervuld moeten worden om de kwaliteit van het dorp in het licht van het
dorpsprogramma te verbeteren. Hier ligt ook de opgave om een samenwerkingshouding tot
stand te brengen en daarvoor goede manieren van handelen te vinden.

Zo is er een samenwerking op gang gekomen tussen Plaatselijk Belang en gemeente Emmen
rond het vernieuwen van verwijzingsborden. Ook het initiatief Bruisend Centrum is een goed
voorbeeld. Bij dit laatste initiatief is op voorhand de medewerking van gemeente Emmen en
het dorpsteam gezocht.

Samenwerking in ontwikkeling in Nieuw-Amsterdam/Veenoord

Sinds de start van het samenwerkingsverband in het dorp zijn stappen gemaakt in het
behalen van bovenstaande procesdoelen. De verwachtingen van bewoners over Emmen
Revisited waren hooggespannen. Om het onderlinge vertrouwen te vergroten is het nodig
om doorlopend de (communicatie)lijnen kort te houden tussen leden van het dorpsteam en
de specialisten van de lijnorganisaties. Dit om ook het gevoel van ‘samen aan de slag zijn’ te
stimuleren.

Voor Nieuw-Amsterdam/Veenoord kan een aantal zaken over het proces geconstateerd

worden:

- het ER-dorpsteam bestaat nu bijna twee jaar en groeit steeds meer als team in haar
proces- en monitorrol;

- het draagvlak voor de beweging die het gedachtegoed Emmen Revisited in gang zet is
groot;

- het draagvlak van Plaatselijk Belang onder bewoners is groot, de uitdaging zit erin om
de ‘geworteldheid’ van Plaatselijk Belang naar de diverse delen van het dorp nog verder te
ontwikkelen. Dit ook om de belasting van het bestuur te verminderen en de voortgang in
de toekomst te waarborgen;

- het dorpsplatform is enkele malen bij elkaar geweest. Hierbij stond vooral het opstellen
van het dorpsprogramma op de agenda. Er is een groep ontstaan met grote
betrokkenheid, enthousiasme en diverse achtergronden. Het is raadzaam om de komende
periode door te groeien naar een structureel platform, dat gebruikt wordt als een
klankbord om het proces en de uitvoer op hoofdlijnen te toetsen;

- om vertrouwen te winnen is structurele aanwezigheid en inspanningen van belang,
gekoppeld aan het uitdragen van successen. In het verleden zijn er diverse malen
investeringen op projectbasis geweest, die zeker effect hadden, maar op lange termijn
geen opvolging hebben gekend. Hierdoor zijn geluiden als ‘we moeten maar eens zien
wat dit nu weer oplevert’ veel gehoord in de afgelopen periode. Doen wat je zegt
en zeggen wat je doet is hierdoor nog meer van belang. Een zichtbare werkplek in
Nieuw-Amsterdam/Veenoord voor de dorpscodrdinator en het ER-dorpsteam doet recht
aan de opdracht van het dorpsteam: Zwaartepunt Lokaal.
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De taak van de realisering van de doelen en maatregelen van het dorpsprogramma ligt nu bij
het ER-dorpsteam van Nieuw Amsterdam/Veenoord. Dit vraagt bijzondere competenties van
het dorpsteam. Ook de bewaking ervan ligt als opgave voor het dorpsteam voor de komende
periode. Dat zijn taken en rollen waarmee ervaring opgedaan moet worden.

Figuur 10.

Optimaliseren randvoorwaarden samenwerkingsproces

Grotere bijdrage Groter onderling Betere samenwerking
bewoners aan de vertrouwen samen- professionals (onderling)
dorpsontwikkeling. werkende partners. en bewoners.

Proces Uitvoerings- Samenwerking Samenwerking Informatie en
bewakersrol organisatie bij projecten bij communicatie
bij bewoners bewoners (door) routinematige naar alle
organisaties en partijen ontwikkelen. inzet bewoners
ontwikkelen. opzetten. verbeteren. optimaliseren.

Dorpsprogramma Nieuw-Amsterdam/Veenoord 2012 - 2017 | september 2011 52




10. Hoe nu verder?

Van de kernpartners wordt commitment gevraagd op de doelen en maatregelen uit dit
dorpsprogramma, om zo gezamenlijk de vastgestelde ontwikkelrichting van het dorp te
omarmen. Daarom ondertekenen gemeente Emmen, de wooncorporaties, Huurderskring en
Plaatselijk Belang gezamenlijk het dorpsprogramma. Een doel of maatregel hierbij is een
richtpunt, een punt op de horizon. Beslist geen resultaat!

Een leuke theoretische discussie: is het ondertekenen van een programma nu een einde

of een begin?

Vanuit de gedachte van Emmen Revisited is de ondertekening geen doel op zich, maar

wel een belangrijke fase. De partijen geven met hun handtekening aan dat de doelen en
maatregelen niet vrijblijvend zijn. Ze geven een richting aan, ontwikkelen energie en stellen
kaders. Een begin van de volgende fase. Altijd binnen de eigen mogelijkheden, die per jaar
verschillend kunnen zijn.

Dorpsteam

Het is aan het ER-dorpsteam van Nieuw-Amsterdam/Veenoord om, samen met de partijen, de
maatregelen handen, voeten en tanden te geven. Dit kan door concrete acties en activiteiten
te benoemen, uit te werken en te laten uitvoeren. Er moet naar budget worden gezocht, er
kan aangesloten worden op bestaande initiatieven en er moeten opdrachtgevers worden
gevonden. Planningen kunnen op elkaar worden afgestemd en afstemming georganiseerd.
Het dorpsteam krijgt de rol van programmamanager.

De doelen zijn met opzet niet gedefinieerd als een resultaat. Er kunnen ambities zijn waar op
voorhand geen budget of opdrachtgever voor is. Maar wel een noodzaak of energie. Emmen
Revisited noemt dat ‘ontwikkelopgaven’. Het ER-dorpsteam wordt dan uitgedaagd om op
zoek te gaan bij diverse partijen voor mogelijkheden om dit type opgaven toch in projecten
te vertalen.

En dan komt de fase dat het dorpsteam een activiteitenoverzicht opstelt waarin concreter
staat aangegeven wie wat wanneer gaat doen. Dus per thema een activiteitenoverzicht
voor het dorpsprogramma 2012-2017. De kernpartners committeren zich niet gezamenlijk
voor de totale uitvoering. Dit is en blijft een verantwoordelijkheid van de organisaties zelf.
Voor de uitvoering zijn veel meer organisaties betrokken en verantwoordelijk dan alleen de
kernpartners. Bij het opstellen van het activiteitenoverzicht dienen alle organisaties aan te
geven welke uitvoeringsprojecten, die bijdragen aan de gestelde doelen en maatregelen in
dit dorpsprogramma, zij op zich willen nemen.

De doelen en maatregelen uit het voorliggende dorpsprogramma gelden voor een periode
van minimaal vijf jaar. Deze termijn is mede afhankelijk van te maken afspraken over de
uitbreiding van Emmen Revisited en de snelheid waarmee en het tempo waarin zij bestaande
programma’s kunnen herzien.

Kortom: het dorpsteam speelt een initiérende rol in het proces van vertaling van dit
dorpsprogramma naar een activiteitenoverzicht en een codrdinerende rol in het monitoren
ervan.

Daarom richt het ER-dorpsteam zich op het opstellen en maandelijks actueel houden van
een voortgangsoverzicht met uitvoeringsprojecten en activiteiten van diverse organisaties
die bijdragen aan het bereiken van de doelen en maatregelen uit het voorliggende
dorpsprogramma.

Een uitdagende klus!
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